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Editorial

Numero unico
para laseguridad

En el marco del nuevo Ministerio de
Seguridad surgio la idea de implementar
un sistema centralizado para denuncias.

nloque a todas luces es una sefial alenta-
dora, dada la urgencia que imponen los
problemas con la delincuencia, el dele-
gado presidencial regional de Valparaiso,
Yanino Riquelme se reunid esta semana
con lajefa (s) de la Quinta Zona de Carabineros, gene-
ral Mitza Gonzalez; el prefecto inspector Guillermo
Galvez, jefe de la Region Policial de Valparaiso de la
PDI, y delegados presidenciales provinciales de Marga
Marga, Quillota, San Felipe, Los Andes, Petorca, San
Antonio y Rapa Nui, para dar cuenta delos alcances
regionales de la recién aprobada ley que instaura el
nuevo Ministerio de Seguridad. Junto con la posibiliad
de estructurar un trabajo mas coordinado con los dis-
tintos entes que se dedican a la prevencion de delitos
ola persecucion penal de las bandas, este trabajo anti-
cipado -se estima al menos un afio de instalacién para
el nuevo ministerio- permitira identificar algunas ne-
cesidades especificas de 1a Region, asi como la difu-
sion de aquellos elementos
No debe ocurrir con  distintivos dela nueva re-

este mimero lo que particion. En esa linea, pa-

) iy rece prometedora laidea
dgbﬂl z_lguantar los de instalar un niimero tini-
telefonistas de €O pard emergencias y ca-
Carabineros, sos de seguridad pablica,
Bomberos, Armada y 2lgoque funciona exitosa-
otras reparticiones, mente en otros paises y

i : bor alguna misteriosara-
cuyas lineas colapsan Sn?n nf;glslgiabia implemen-
con llamadas falsas. tadoen Chile. Este tipo de

mecanismos facilita las de-
nuncias ciudadanas y permite una derivacion mas
precisa de cada emergencia, pero requiere un tiempo
de aprendizaje que las autoridades deben tomar en
cuenta. No debe ocurrir con este niimero tinico lo que
deben aguantar los telefonistas de Bomberos, Carabi-
neros, Armada y otras reparticiones, cuyas lineas co-
lapsan debido alasllamadas falsas que lo tnico que
quieren es obstaculizar el trabajo en urgencias reales.
El camino aqui requiere dos acciones concretas. Una
es una campana de socializacion sobre el uso del nue-
VO nimero y otra un incremento en las sanciones para
los casos de abuso, que junto con importunar a los
operadores del sistema, afectan ala comunidad que
busca respuesta para una necesidad real.
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