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Pacientes destacan a la Achs en indice de experiencia
PROCALIDAD por tercer anho consecutivo

La Achs es reconocida en el primer lugar con el
premio Procalidad, un reflejo de su compromiso
con las y los trabajadores de nuestro pais que
reciben en esta mutualidad una atencion de
calidad, centrada en las personas.

Mejorar continuamente la
experiencia de los pacientes es
un norte para los equipos de la
Achs, quienes con su trabajo y
compromiso han logrado posi-
cionar a esta institucion como
lider en laindustria de las mutua-
lidades en experiencia y calidad,
demostrando su vocacion por
hacer de Chile el pais que mejor
cuida a las y los trabajadores y
sus familias.

La Achs se ha destacado en esta
materia, siendo reconocida por
tercera vez en el primer lugar en
el sector Mutuales del Premio
Nacional de Satisfaccién
PROCALIDAD 2024. Este logro es
un reflejo de una cultura de ser-
vicio que distingue a esta institu-
cion, la cual busca entregar a los
pacientes una atencion y estan-
dar de servicios diferenciadores
para responder a sus necesidades
con cercania y calidad.

“Somos una gran red de cuida-
dos, presente en todo Chile, que
en su corazon tiene la prevencion,
salud y rehabilitacion de las y los
trabajadores. Por eso, estar en
constante evaluacion de la satis-
faccion de las personas es funda-
mental, ya que impacta directa-
mente en el éxito y sostenibilidad
de la organizacion. Esto nos per-
mite identificar tempranamente
los problemas y buscar solucio-
nes, implementar mecanismos de
mejora continua, aumentar la fide-
lizacion de nuestras entidades
adheridas, incrementar la satisfac-
ciéon de pacientes y trabajadores,
y lograr sostener una buena repu-
tacion eimagen institucional’, sos-
tiene Loredana Miraglia, gerenta
de Experiencia y Transformacion
Lean de la Achs.

La ejecutiva explica que estos
buenos resultados en este tipo
de ranking, como Procalidad, son
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esenciales para la organizacion,
ya que permiten generar un
impacto social positivo, conso-
lidar su reputacion y facilitar la
mejora continua de los servicios
ofrecidos. “Junto a la satisfac-
cién delusuario, hay otros com-
ponentes fundamentales para
garantizar una experiencia dis-

tintiva, tales como la atencién a
las personas basada en una cul-
tura de servicio, la resolucién agil
de inconvenientes, la simplici-
dad de los procesos, mantener
una buena comunicacion, las
emociones y la empatia y, por
ultimo, la innovacion constan-
te”, afirma Loredana Miraglia.
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Premio Nacional de Satisfaccion de Clientes PROCALIDAD 2024

Esta relacion de confianza gene-
rada entre los pacientesy la Achs
se refleja en la satisfacciony leal-
tad demostradas por los pacien-
tes, donde el feedback entrega-
do permite a la Achs mejorar de
manera continua y sostenida al
servicio de las personas, las empre-
sasy el pais.
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