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—por JUAN IGNACIO EYZAGUIRRE -

acompaniadelsiglo. Corriael

ano 2001y eseera el calibre de

los reconocimientos que reci-

bia General Electric, el con-

glomerado industrial mas no-
table del siglo anterior. Su éxito cimento
un crecimiento astronomico que la llevo
a manejar desde turbinas aeroespaciales
hasta canales de television.

Desde entonces, sin embargo, GE se ha
idodesmantelandoy estuvoal borde de la
quiebra. Hace pocos meses termind de
diezmar al romperse entresempresasin-
dependientes, cada una enfocada en una
operacion especifica. Laescision de gran-
des organizaciones viene siendo tenden-
cia. Johnson & Johnson, Royal Philips,
ABB y Toshiba, en Japdn, son algunos
ejemplos de companias empujadas porin-
versionistas para simplificar sus organi-
zacionesy limitar los negocios en los que
se enfocan.

Las grandes organizacionesson propen-
sas a desorientarse en la inmensidad de su
alcance, olvidar sus prioridades y hacer
peor su trabajo, especialmente en un
mundo més complejo y dificil. A las gran-
des empresas se les ha comenzado a pe-
dir que definan un propésito que repre-
sente los problemas que resuelvena la so-
ciedad, a partir del cual orienta su
estrategia, su organizacion, sus recursos
¥ su operacion.

Impavidos a esta tendencia de mayor
foco han quedado los Estados y sus colo-
sales organizaciones. En occidente, las
grandes burocracias estatales han experi-
mentado un crecimiento vertiginoso. El
presupuesto fiscal estadounidense de
USS$S billones es casi10 mil veces el de co-
mienzos del siglo XX. Ni hablar de su gi-
gantesca deuda fiscal. En Chile, la situa-
cion no es muy diferente. Ahora el gobier-
no gasta mas de 35 veces el presupuesto
de 1990. Los empleados publicos han su-
bido como laespuma, desde unos 100.000
alos casi 900.000 actuales.

Si las organizaciones estatales fuesen
empresas (v ain no hubiesen quebrado),

estarfan bajo ataque de inversionistas
para enfocarse, definir prioridades, sim-
plificar su organizacion y establecer un
proposito claro. Los crecientes votos de la
derecha e izquierda extremas han logra-
do traccion electoral abogado por mejo-
ras en dreas fundamentales, muchas ve-
ces diluidas enlas extendidas burocracias
que tocan casi todas las dreas de la socie-
dad y la economia.

En Estados Unidos, Francia, Alemania
o Espana, los partidos que mds han cre-
cido en votos hablan de seguridad, costo
de vida, mejor representacion politica,
proteccion de la identidad nacional y el
manejo de la inmigracion. Todas dreas
fundamentales del gobierno, cuyo foco e
importancia se pierden en la gran com-
plejidad de los incontables objetivos de su
extendida organizacion.

Esta enorme organizacion estatal es
dificil de gestionary movilizar. Heahila
repetida disociacion entre las buenas
intenciones de un presidente y la opera-
cion de la compleja e ingente organiza-
cién del Estado. En 1978, el presidente de-
mocrata Jimmy Carter, rompiendo la
tradicion de décadas, comenzo una
agenda de simplificacion y foco de la fun-
cion estatal. Declard que “existe un limi-
tealroly funcion del gobierno™, agregan-
do que el gobierno “no puede solucio-
nar nuestros problemas, no puede
definir nuestros objetivos, no puede de-
finir nuestra vision”.

Quién muchoabarca poco aprieta, dice
el refrdn popular. Ha llegado la hora de
simplificar el dmbito de gestion del Esta-
do. Cuando pensamos que el Estado debe
resolver todos los problemas, entorpece
su trabajo en aquellasdreas fundamenta-
les. Nuestros politicos deben trabajar so-
bre el propdsito estatal, el foco funda-
mental del Estado y empujar una agenda
para reducir la complejidad estatal, pues
de otro modo serd imposible priorizar lo
realmente importante para laciudadania.

Autor del libro DesPropdsito.
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