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Aerolineas lideran en reputacién, pero AFP y eléctricas tienen mal desempefio
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Estudio de Voxkom-Thinking Heads en colaboracién con Panel Ciudadano de la UDD:

Aerolineas lideran en reputacion, pero
AFP y eléctricas tienen mal desempefio

«————

Las universidades ptiblicas (incluidas tradicionales no estatales) muestran los mayores
niveles de confianza, seguidas por el Banco Central.

ADJ.

En medio de un débil creci-
miento y donde la mitad de los
chilenos siente desconfianza ha-
cia la mayorfa de las principales
instituciones y entidades del
pafs, un estudio buscé medir la
reputacién de 12 sectores econd-
micos nacionales. El resultado:
Las aerolineas figuran con lame-
jor nota, mientras que las AFP
registran un mal desempefio y el
sector eléctrico evidencia una
pronunciada caida.

La investigacién sobre repu-
tacién corporativa de Voxkom-
Thinking Heads en colabora-
cién con Panel Ciu-
dadano de la UDD
indicé ademds que
las universidades
publicas (incluidas
tradicionales no es-
tatales, como la
UC) muestran los
mayores niveles de
confianza, segui-
das por el Banco
Central, en tanto, el
Poder Judicial y el Congreso li-
deran las menores preferencias.
(Ver infograffa)

Aunque el Gobierno ha re-
marcado que espera un repunte
de la economia en lo que resta
del afio y en 2025, cuatro de cada
10 chilenos augura un empeora-
miento econémico en los préxi-
mos seis meses.

Aerolineas y AFP

Con el objetivo de entender
cémo este contexto impactaenla

SECTOR
ELECTRICO
Tras las alzas de tarifas
y la crisis por los
apagones, el sector
Energia anot6 una caida
reputacional de 17,4
puntos.
———  primer lugar, con

reputacién de sectores clave pa-
rala economia chilena, se realizé
un andlisis para medir la percep-
cién de cada drea.

De acuerdo al estudio, la repu-
tacién incrementa el impacto en
el negocio de una empresa. “Los
chilenos estdn dispuestos a apo-
yar mds a aquellos sectores mejor
percibidos: subir 1de Reputacién
puede suponer 0,9 punto de me-
jora media en los comportamien-
tos de apoyo”, senala entre sus
conclusiones la investigacion.

Pese al contexto desafiante, la
reputacién media de los sectores
se mantiene estable respecto a
2021 (ultima medicién realiza-
da), aunque del es-
tudio se desprende
que la evolucién no
eshomogéneaentre
las diferentes in-
dustrias y servicios.

En el ranking re-
putacional 2024 se
detalla que las aero-
lineas figuran en el

68,8 puntos, lo que
estarfa relacionado con “un re-
encuentro entre el anhelo de via-
jar y la capacidad de acceder a
ese servicio a precios competiti-
vos”, explican las firmas a cargo
del estudio. En el segundo lugar
se ubica el rubro automotor y
maquinaria pesada, con 68,1. En
tercera posicién asoma la mine-
rfa, con 66,9 puntos. Las Admi-
nistradoras de Fondos de Pen-
siones obtienen el tltimo lugar,
con 29,6 puntos. (Ver infografia)

En el caso de las AFP, no deja
de llamar la atencién que las em-

Nivel de confianza en instituciones y organismos

® Confianza Indecisos @ Desconfianza No sabe
Universidades Piblicas ~ 28% [N 46%
Banco Central de Chile  22%- [N 42%
Gobierno 17% 0 27%
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Bancos Privados 13%- 44%
Sistema de Salud Pablica 8%l 41%
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Fuente Voxkom-Thinking Heads.

Ranking reputacional 2024
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presas del sector sean las de peor
evaluacién en todas las dimen-
siones racionales, sefialan Vox-
kom-Thinking heads.

“En términos coyunturales, es
relevante la poca capacidad de
las instituciones de avanzar en
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Déi
una reforma al sistema, discu-
sién de larga data y que, junto
con polarizar las posiciones, rea-
viva las criticas que por mds de
una década ha emitido una parte
del mundo politico en contra del
sistema”, remarcan desde las fir-
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mas a cargo del estudio.
Caida de las eléctricas

Con todo, ningtin sector eco-
némico obtuvo una fuerte o ex-
celente reputacién, de acuerdo a
los pardmetros del estudio.

Es llamativo el caso del sector
Energfa, que anot6 un retroceso
de 17,4 puntos (en comparacién
al 2021) en el ranking reputacio-
nal hasta 46,1 puntos.

“Las alzas de precio y cierta
degradacién coyuntural del ser-
vicio lastran el sentir hacia el
sector Energfa”, sefiala el estu-
dio que fue realizado entreel 7 y
14 de octubre, semanas después
de los cortes de suministro eléc-
trico que enfrentd la zona centro
y sur del pafs.

De acuerdo a Voxkom y Thin-
king Heads, el estudio es consis-
tente con los hitos que han mar-
cado la coyuntura del sector, ya
que cuando se alertaba a la ciu-
dadania de una seguidilla de au-
mentos en los precios de la ener-
gia (junio, julio y octubre) se
produjo un evento climdtico que
dej6 sin electricidad a cerca de
6,5millones de chilenos, con dis-
tintos niveles de afectacién entre
ellyel21deagosto. “Algunas de
las empresas del sector fueron
objeto de protestas publicas y
duros reproches ptiblicos de las
principales autoridades, sin que
esa corriente adversa se viera
contrapesada adecuadamente
por los agentes del sector”, enfa-
tizan las consultoras.

La encuesta fue de tipo panel
probabilistico, representativa de
la poblacién anivel nacional y en
el que se encuestd a 3.000 pane-
listas, con una muestra por sec-
tor de 200 casos.
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