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Titulo: El 7,4% de los hogares del Biobio no tiene acceso a internet
Esta ley reconoce que
el acceso a internet es
un servicio publico de
telecomunicaciones.
{
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La brecha digital se mantiene
como uno delos desafios enla agen-
da politica del Biobio, con mas del
7% de sus hogares sin conectividad.
Habitantes de comunas como Ti-
ria, ubicada enlos tltimos lugares
de rankings de brechas digitales,
son parte de ese porcentaje.

Este dato fue revelado porla Sub-
secretaria de Telecomunicaciones
(Subtel), a partir de un estudio rea-
lizado porla Fundacion Pais Digital
en 2024, titulado “Hogares Digita-
les”. Segtin el informe, en la Region,
un 92,6% de los hogares tienen ac-
ceso a internet, lo que incluye tan-
to zonas rurales como urbanas.

Sin embargo, este porcentaje
también refleja una realidad preo-
cupante: el 7.4% dela poblacién atin
notieneacceso alarespectivasenal.

Alfabetizacion Comunal
Ahora bien, recordemos que el

LEY N° 21.678 ESTABLECE QUE TRATA DE UN SERVICIO PUBLICO

El7,4% de los hogares
del Biobio no tiene
acceso a internet

La informacion fue revelada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel), en base al estudio de
“Hogares Digitales”, el que ademas muestra que la
situacion mas critica estd en Tirtia y Alto Biobio.

Alto Biobio y Tirtia

son las comunas con el escenario mds
delicado sobre el acceso al servicio.

ficativamente, “sin duda, hablamos
de altos indices de conectividad,
pero siempre debemos considerar
los desafios para reducir las bre-
chas entrelos sectores urbanos yru-
rales”.

Este dato resalta la persistencia
de las disparidades entre dreas ur-
banas y rurales, donde las zonas
mas alejadas y con menor infraes-
tructura siguen enfrentando difi-
cultades para acceder a servicios
bésicos como internet, que en la
actualidad es considerado esencial
ycuyo acceso gratuito estd estable-
cido porley.

Relacionado alo anterior, recor-
demos quelaLeyN°21.678 estable-
ce que el acceso a internet es aho-

Indice de Alfabetizacién Comunal
(IDC), estudio realizado por el Nui-
cleo Milenio de Desigualdades y
Oportunidades Digitales (Nudos),

situd a Tirtiay Alto Biobio comolas
comunas que menos han avanzado
en digitalizacién. En el caso de Ti-
ria, fue tltima a nivel nacional.

Elseremide Transportey Teleco-
municaciones del Biobio, Patricio
Fierro Garcés, destac6 que, aunque
la conectividad ha mejorado signi-

raun servicio ptiblico de telecomu-
nicaciones en Chile. Estalegislacion
se suma al marco normativo que
reconoce la conectividad como un
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habitantes en la Region no
cuentan con acceso a internet,
basandose en Proyeccién INE
2024.
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derecho esencial para la ciudada-
nia, ala par con otros servicios ba-
sicos como laelectricidad y el agua.

“Tras la aprobacién de la Ley de
Internet como Servicio Publico,
Subtel cuenta con una nueva he-
rramienta para avanzar en la re-
duccién de la brecha de acceso, ya
que una vez estén los reglamentos,
Subtel estard habilitada para entre-
gar subsidio ala demanday de esa
manera ayudar a las familia que
mads lonecesitan a cubrir sus cuen-
tas de internet”, indicé Fierro.

Tal paso legislativo refleja un
avance crucial para garantizar el ac-
ceso universal a la conectividad en
el pais, independientemente de la
ubicacién geogrifica o el nivel so-
cioeconémico de los hogares. Por
ejemplo, a nivel nacional, la digita-
lizacién haavanzado considerable-
mente, y aunque persisten brechas,
las estadisticas muestran que Chile
tiene unalto nivel de digitalizacion.

Relacionado alo anterior, los sub-
sidios forman parte importante

92,6%

de los hogares en la Region tienen acceso a conectividad.

paraayudar aaquellas familias que,
por motivos econémicos, no pue-
den acceder aestos servicios, nece-
sitando impulsos y recursos para
acceder ala conectividad.

Subsidios

Laentrega de ayudas sigue siendo
una estrategia clave para cerrar la
brecha digital en las regiones mas
vulnerables. Subtel haimplementa-
do diversas herramientas paraiden-
tificar alos hogares que més requie-
ren de este tipo de ayudas. Sin em-
bargo, latarea de cumplir conlaLey
N°21.678 todavia estd en marcha.

Fierro explicé que ‘en cuanto a
la entrega de subsidios, Subtel
cuenta con herramientas relevan-
tes para el despliegue de infraes-
tructura de telecomunicacionesy
lamejora en laentrega de servicios,
como lo es el Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones. Este
fondo tiene como objetivo apoyar
proyectos con subsidios estatales
para la expansién de la infraes-
tructura, especia.lmente en areas
rurales y aisladas”.

Para mayor claridad, el niimero
total de conexiones fijas parael ac-
ceso al servicio de internet en di-

Ta

ciembre de 2024, en Chile, es de 4
millones 690 mil 458 clientes en
todo el pais. En tanto, todoslos afios
desde 2009 se ha presenciado un
incremento en el niimero total de
conexiones.

Por tltimo, el desafio sigue sien-
do considerable, ya que, aunque se
han dado pasosimportantes para
la mejora de la conectividad en el
Biobio, la brecha digital sigue sien-
do un obstaculo para muchas fa-
milias que atin no tienen acceso a
internet. Las iniciativas en mar-
cha, como la ley que establece el
acceso a internet como un servi-
cio publico ylos subsidios para el
despliegue de infraestructura, re-
presentan una oportunidad cru-
cial para reducir la desigualdad
digital, sin embargo, es necesario
quese agilicen los procedimientos
para lograr total eficacia en los
objetivos.
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