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Teleton incorpora ciencia de datos para mejorar la toma de
decisiones y la experiencia usuaria de la Telerehabilitacion

La fundacion y la startup Lanek lanzaron
piloto innovador para gestionary analizar
lainformacion de las sesiones en 14
institutos alo largo del pais

Tras el crecimiento de las
sesiones de telerchabilitacion
durante la pandemia, Teletén se
pusocomoobjetivo integrar esta
metodologia como una oferta
permanente a sus pacientes, per-
mitiendo mejorar la atencion y
eficiencia en los tratamientos.

Con esa inquietud, se sumo
a las instituciones de salod que
presentaron sus “desafios” en
el marco del programa “Jué-
gatela por la Innovacion e Im-
pulsa el Cambio®, una alianza
publico privada
que impulsa la
implementacion
de pilotajes de
soluciones  in-
novadoras  en
prestadores  de
salud ptiblicos y
privados.

Durante la
ejecucion  del
programa, Tele-
tonencontré en Lanek, unastar-
tup especializadaen i
para la salud, al aliado perfecto
para gestionar y analizar estos
valiosos datos.

Y es que la fundacion tenia
un tesoro de informacion: un

gran volumen de datos de las
sesionesde telerehabilitacion de
14 institutos a lo largo del pais
«ue no habjan sido debidamente
analizados y tenian un enorme
potencial para optimizarla aten-
cidndesus pacientes y la eficien-
cia de sus tratamientos.

ANALISIS DE DATOS
PARA TOMAR
DECISIONES EN SALUD

“Tras reunirnos con Teleton,
advertimos que necesitaban con
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“Tener una data integrada a
nuestro sistema de informa-
cion clinica (...) nos permitira
tomar mejores decisiones”.

Director médico nacional de Teleton.

urgencia un anilisis de ciencia
de datos”, sefiald Iver Cristi, jefe
desalud de Lanek. “Tenian muy
buena informacién, pero se re-
queria gestionarla v analizaria
para poder entregar datos sobre
experiencia usuaria, laadheren-

otra informa-
cion que le
permitiera  al
equipo de re-
habilitacion, a
nivel nacional,
tomar decisio-
nes basadas
en datos y con
ello impactar
mas con sus
procesos. Con
este analisis y
gestion de datos, Teleton pasard
del‘yocreo que’, al ‘efectivamen-
tees”, destaco Cristi.

El director médiconacional
de Teleton, Bruno Camaggi,
destaco que “si bien la telere-

Bruno

habilitacion en Teleton no es
nueva, la data clinica que nos
entregaba era dificil de analizar
porque noestabaintegrada. Era
informacién relevante sobre
usabilidad, pero no teniamos
realmente la data que queria-
mos sobre el impacto que gene-
rabael programa osi estabamos
o no cumpliendo los objetivos
terapéuticos que fueron disena-
dos yacordados con las familias
parainiciar un programa de te-
lerehabilitacion™

Por tanto, “tener una data
integrada a nuestro sistema de
informacién dlinica, que podrin
revisar P lesy
oS permitira tener resuitados de
1a experiencia usuaria y de los
indicadores del proceso para

tomar mejores decisiones, es
un paso importante para trans-
formarnos en una organizacion
Data Driven, es decir, que toma
decisiones en base a la mejor data
disponible y asi entrar en el cir-
culo de mejora continua”.
“PROFESIONALIZACION
DELA INNOVACION”
RedrigoCubillos, coordina-
dor nacional de Innovacion de
Teleton, estuvo directamente
involucrado en el programa de
Pro Salud Chile y CENS. Por lo
mismo, reconocic gue “este pro-
yecto tiene como significado la
posibilidad de profesionalizarla
innovacion en Teleton, de gene-
rar sistematizacion de nuestros
procesose irmotivandopara que
surja desde las bases la Innova-

cion colaborativa”.

Respecto del trabajo con
Lanek, Cubillos explicé que
“tenemos mucha y buena in-
formacion, pero quizas buena
parte de ella queda soloenbase
de datos, y si no se trabaja se
transforma en una riqueza que
no se aprovecha. Loque hicimos
con Lanek, en pos de mejorar
la telerehabilitacion, es tomar
esainformacion en brutoy con-
vertirla en verdaderos tesoros
que nos van a guiar en futuras
decisiones, como patrones y
tendencias de usuariosrespec-
to de su terapia, los programas
terapéuticos mas valorados y
médicos tratantes que tienen
mayor afinidad con estas tec-
nologias”.
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