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Columna

n el Hospital Regional
E de Antofagasta (HRA), el
2023 fue un afio de sig-
nificativos avances, pero tam-
bién de desafios que reciente-
mente presentamos en nues-
tra Cuenta Ptiblica de Gestion.
Durante el pasado aio, la
Unidad de Urgencias atendic a
65,969 pacientes, unaumento
notable en comparacion con
el afio anterior, reflejande
nuestra preparacion para res-
ponder eficazmente a las nece-
sidades de la comunidad.
Entre tanto, las dreas de
atencion ambulatoria no mé-
dica y las consultas dentales
mostraron mejoras impresio-
nantes, conaumentosdel 7%y
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Reflexion sobre la gestion 2023 y los desafios
en el Hospital Regional de Antofagasta

23% respectivamente.

Sin embargo, nuestras
Consultas Médicas tuvieron
una merma del 5%, afectadas
por la renuncia de especialis-
tas y la reduccion horaria de
otros profesionales. Asimis-
mo, hubo una leve disminu-
cion del total de las interven-
ciones quirdrgicas realizadas,
loque obedece, principalmen-
te, alainterrupcion de los ser-
vicios de pabellén durante va-
rias semanas, debido a fallas
en el Sistema de Climatiza-
cién, operado por la Sociedad
Concesionaria Salud Siglo XX1,
inconveniente que escapo del
drea de accién del equipo di-
rectivo del HRA de acuerdo

“Durante el aio
2023 logramos
reducir el
promedio de
ausentismo laboral
que pasoé de 37,3
diasen 2022a 321
dias en 2023

con las Bases de Licitacion del
contrato de Concesion.

Un aspecto destacado del
2023 fue nuestra anticipacion
ala campaiia de invierno, don-
de no solo cumplimos, sino

que superamos las expectati-
vas y requerimientos del Mi-
nisterio de Salud, mantenien-
do la disponibilidad de camas
cuando mas se necesitaba. Es-
ta exitosa gestion de camas hi-
zo que recibiéramos en nues-
tro recinto a varios pacientes
provenientes de otras regiones
del pais, 16 de los cuales co-
rrespondieron a pacientes pe-
diatricos con severas afeccio-
nes respiratorias.

De igual forma, durante el
ano 2023 logramos reducir el
promedio de ausentismo labo-
ral que paso de 37,3 diasen 2022
a32,1dias en 2023. Un ejemplo
frente a lo que ha ocurrido en
otras zonas del pais donde este
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promedio, lejosde reducirse, se
amplia cada vez mas.

Es imperativo destacar,
ademas, la relacion de trabajo
que hemos desarrollado con la
Universidad de Antofagasta
para la formacién de médicos
especialistas, alcanzando du-
rante el 2023 a 57 médicos be-
cados para formarse en7espe-
cialidades, siendo imagenolo-
gia, psiquiatria, medicina in-
terna y pediatria las que con-
centran mayor nimero de
participantes.

A nivel administrativo, he-
mos hechoavances significati-
vos hacia una mayor transpa-
rencia en nuestras compras
publicas via licitacion, pasan-
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do de un 42% en 2022 a un
80% en 2023, Cambios crucia-
les para garantiza I un uso
transparente y auditable de los
fondos publicos.

Mirando hacia el futuro, en
2024 enfrentamos desafios sig-
nificativos como laimplemen-
tacion de Estrategias de Cen-
tros Regionales de Resolucion
Quirtirgica y la disminucion de
las listas de espera, tanto qui-
riirgicas como de nuevas con-
sultas especializadas.

Todo esto ha sido y sera
posible, gracias a la confianza
que los usuarios depositan en
nuestra institucion y colabora-
dores, a todos ustedes, gra-
cias.
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