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Grupo Saesay Sernac en pleito por pago voluntario de compensaciones

Grupo Saesa y Sernac en
pleito por pago voluntario
de compensaciones

Erwin Schnaidt
erwinschnaidt@diariollanquihue.d

| Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac)
nuncié que considera
iniciar acciones legales con-
tra el Grupo Saesa, que no
acepto acogerse al Procedi-
miento Voluntario Com-
pensatorio(PVC)ante ese or-
ganismo, por los cortes de
energia que afectaron a sus
clientes durante el temporal
de principios de mes.

A través de un comuni-
cado, la empresa expuso
que apartir de esa emergen-
cia climdtica, a través de sus
distribuidoras Frontel, Sae-
say LuzOsorno, “activamos
mecanismos para compen-
sar de forma rdpida y direc-
taanuestros clientes afecta-
dos”.

Explicaron que gestiona-
ron reclamos por pérdidas
de alimentos, medicamen-
tos y danos en equipos, revi-
sando caso a caso. Asegura-
ron que las boletas de todos
sus clientes residenciales
“ya reflejan un descuento
legal por horas sin electrici-
dad y un descuento adicio-
nal, que supera lo estableci-
doen la normativa”.

Grupo Saesa indico: “me-
diante nuestros mecanis-
mos, aceptados por la Supe-
rintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC), esta-
mos logrando compensacio-
nes mas expeditas y superio-
res a las legales, porloque se
ha considerado innecesario
iniciar un Procedimiento
Voluntario Compensatorio
(PVC) ante el Sernac”.

Ante esa declaracién, el
director nacional del Ser-
nac, Andrés Herrera, dijo
que “nosotros considerare-
mos del todo necesario de-
mandarlos colectivamen-
te”.

Considerd “vergonzoso™
que Saesa no aceptara acor-
dar compensaciones a sus
clientes, “como si lo hara
CGEy Enel”.

Herrera anuncié que
Sernacexigird “las mds altas
multas, pudiendo llegar a
cercade 38 millones de dola-
res”, y que ademas pedird
aplicar “las maximas com-
pensaciones para los clien-

La distribuidora rechazo participar
de proceso acordado con ese servicio
que ante la negativa de la empresa
anuncié acciones legales.
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tes afectados”.

Conforme a datos del
Sernac, a las 19 horas del
jueves 1 de agosto, los clien-
tes sin servicio del Grupo
Saesa llegaron a los 384.478,
loque incluyo a usuarios de
las regiones del Nuble, La
Araucania, Los Rios yde Los
Lagos. En esta tiltima, a las
9.30 horas del lunes 5, se
contabilizé a 8.673 consu-
midores sin electricidad.

ElSernac dijo queel PVC
con las firmas que loacepta-

“INACEPTABLE”

Hernan Navarro, presidente de
la Asociacién de Consumidores
Cider, calificé la respuesta de
Saesa como “inaceptable” ya
que -expuso-“nosehacumpli-
do con las normas que define
el Reglamento Eléctrico, con
los compromisos establecidos
en los decretos defijacion tari-
faria cuatrienal, nitampoco
respectoa lassanciones admi-
nistrativasautomaticasque
plantea la ley eléctricayla ley
del consumidor”, Llamoé alos
afectados a mantener sus re-
clamos y realizarlos atravésdel
Sernacy laSEC.

ron serd definido en meses;
mientras que una demanda
colectiva, como seria el caso
con el Grupo Saesa, “hard a
los clientes esperaranos por
unacompensacion justa”.

El director regional de la
SEC, Alvaro Loma-Osorio,
especificé que durante ese
episodio climatico “huboun
peak de 100 mil interrupcio-
nes de suministro eléctrico
el 1 deagosto, el cual afecto,
en ese momento, principal-
mente a las comunas de
Puerto Montt, Castro, Cal-
buco, Los Muermos, Osor-
no, Fresia, Puerto Varas,
Puerto Octay y San Pablo”.

Loma-Osorio  subrayé
que “se produjo una rapida
reposicion de una parte im-
portante de ellos”, por lo
que ya en al segundo dia
quedaban 18 mil clientes
sin luz, cifra que también
fue cayendo “de forma pau-
latina hasta el dia diez”.

Sin embargo, determiné
que ante “la tardanza en la
reposicion de algunos de
esos clientes, hace que como
SEC no descartemos formu-
lar cargos a las empresas
distribuidoras que operan
en laregion”, &
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