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$26 millones de deuda: Vecino lleva
dos anos pidiendo cortar la luz de local

que arrienda a empresa

Mauricio Busel es duehio de una propiedad
ubicada en calle Villagran, en el centro

de Los Angeles. Este lo arrienda a una
comercializadora, que lleva “dos afos sin
pagar las cuentas eléctricas”. Por eso ha
solicitado a la empresa de distribuidora

de energia el corte del suministro, pero la
cuenta sigue creciendo mes a mes.

Nicolas Maureira Royo
prensa@latribuna.cl

ué haria usted sia su
casallegauna cuenta
deluzde$2imillones,

al mes siguiente sube un millon
maés y finalmente la cuenta le
queda en 26 millones aproxi-
madamente? Esto es lo que le
viene pasando en los altimos
mesesa Mauricio Busel Mordoj,
ciudadano angelino que arrien-
daunlocal auna empresaen el
centro dela ciudad, recinto que
presenta una elevada deuda de
suministro eléctrico.

Pero esto no es una cues-
tién de los Gltimos meses, ya
que segin indica Busel, hace
dos anos que esté pidiendo ala
empresa CGE Distribucion —la
encargada de proveerdel sumi-
nistro eléctrico a ese céntrico
local comercial- el corte de la
luz. Pero, pese a que desde la
companiale haninformado que
se han realizado los senalados
cortes, cadamesle siguellegan-
dolaboleta con una cuenta cada
vez mas elevada.

CONTEXTO DEL
PROBLEMA

Mauricio Busel es propicta-
rio de un local comercial ubi-
cado en Villagrén 574. Este se
lo arrienda a Comercial Las

RECLAMO CERRADO

Lomas Ltda., que opera en el
lugar conla carneceria La Pam-
piana.

Paraser mas precisos, la tlti-
ma cuenta de luz de Villagrian
574 que nos dejé Mauricio al
equipo de prensa de Diario La
Tribunatiene un “total a pagar”
de $26.943.600, cuya fecha de
vencimiento era el 26 de junio
de 2024.

Pero ademas de este local
comercial, Las Lomas Ltda.
funciona con otra carneceria
La Pampiana muy cerca de
la otra locacion (en Villagran
608). Seglin cuenta Busel, esta
empresa también arrienda
ese espacio (de propiedad de
otra persona) y el cuento es el
mismo:lasboletas deluz tienen
unaaltisimadeuda. Por eso este
vecino hablé enrepresentacion
de los dos usuarios afectados.

“Es un local comercial que
tengo arrendado aunaempresa
que se llama Las Lomas Ltda.,
nombre de la razén social de la
carneceria La Pampiana que
estan ubicadas en Villagran,
ya que son dos. Yo les tengo
arrendado en Villagran 574 y
la otra en 608, que es de otro
propietario. Enambas ubicacio-
nes la carniceria La Pampiana,
es decir, comercial Las Lomas
Ltda. tienen en estos momentos
una deuda eléctrica total de 60
millones de pesos y no ha sido
cortado el suministro eléctrico.
Hace practicamente dos afos

Desde Sernac confirmaron que se recepcioné el reclamo y que se
inici6 el proceso de mediacion. La respuesta de la empresa fue
que “con fecha 15 de mayo se realizé nuevamente repaso de corte
generando orden de corte a través del retiro de la acometida,
dejando sin suministro a la direccion sefialada por deuda de mayo
de 45 dias. Se da asf solucién al requerimiento de nuestro cliente”.
En contacto con el diario, la directora regional del Sernac, Angélica
Solar Lizama, indic6 que “esta solicitud estaria cerrada con una
respuesta favorable hacia el reclamo del sefior Mauricio Busel”.

que no pagan las cuentas eléc-
tricas’, denuncié.

“LOS CORTES NUNCA HAN
SIDO EFECTIVOS™

Busel Mordoj conté que desde
laCGElehandicho que sise han
cfectuadolos cortesdeluz. Pero,
lo que le parece inconcebible,
es que la cuenta de luz sigue
aumentando. Hay algo que para
este vecino no cuadra.

“He ido en reiteradas veces a
la CGE parareclamar por qué no
se les ha cortado el suministro
cléctrico y ellos me dicen que
‘silohan hecho como diez veces
y no sabemos como se vuelven
a conectar’. Al final los cortes
nunca han sido efectivos”, ase-
guro.

RECLAMO A SERNACY
PEDIDO A LA EMPRESA

Mauricio Busel acudié al
Servicio Nacional del Consu-
midor (Sernac) para presentar
un reclamo, ingresado el 30
de mayo de 2024. En la expli-
cacion de los hechos, se indica
que el usuario tiene una deuda
de $25.451.600 (a la fecha esa
ha subido) y se recalca que “no
es posible que desde hace més
de dos afios que se arrastra esa
deuda, pero siguen teniendo el
servicio sin pagar la deuda pen-
diente”.

Por eso el usuario “exige que
se corte de manera definitiva el
servicio eléctrico desde la cen-
tral, porque cada vez que cor-
tan desde el empalme, vuelven
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RESPUESTA CGE

Diario La Tribuna se contacté con CGE y también de una declaracion
publica, ésta fue su respuesta:

Ante la consulta de su medio, respecto al requerimiento comercial
realizado por uno de nuestros clientes, CGE informa que:

De acuerdo a una revision interna de la Compafiia, el servicio en
nuestro sistema se encuentra sin suministro eléctrico y mantiene
una deuda impaga. Por lo anterior, y a solicitud del cliente se
procedera a visitar nuevamente en terreno, para verificar su
condicion, segin lo sustenta la normativa vigente.

CGE apenas estuvo en conocimiento del caso, tomé contacto
inmediato con el cliente, con el propésito de entregarle una
respuesta y detallarle la informacion.

CGE pone a disposicion de sus clientes sus canales de contacto
para canalizar sus inquietudes: la pagina web www.cge.cl, Fono
Clientes 800 800 767, la App CGElclick y el WhatsApp de
atencion a clientes +569 89568479.
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