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Noticia general

Titulo: Isapre Colmena sufre ciberataque e informa que eyento esta afectando servicios como emisién de bonos

Isapre Colmena sufre ciberataque e informa
que evento esta afectando servicios como
emision de bonos

Isapre Colmena fue victima de un
ciberataque que esta afectando al-
gunos de sus servicios, como la
emision de bonos electronicos, si-
tio web, sucursales y call center.
Asi lo inform6 la compaiiia en un
comunicado a clientes. "Hemos
detectado la concurrencia de un in- : , |
cidente de ciberseguridad en una parte de nuestra plataforma tecnologica.
Este evento esta afectando la disponibilidad de algunos de nuestros servi-
cios, tales como emision de bonos electronicos, sitio web, sucursales y call
center", sefialo.

Tras ello, sostuvo que "hemos implementado medida inmediatas para ges-
tionar el incidente y reestablecer en el menor plazo posible la completa nor-
malidad de nuestras operaciones". Segun afiliados a la isapre, desde ayer
que se estan presentando problemas en las plataformas de Colmena. Incluso,
en redes sociales hay quejas de personas por la caida en los sistemas de
dicha aseguradora y afirman no poder procesar pagos por atenciones en cli-
nicas. "Lamentamos los inconvenientes que esta situacion pueda causar y te
mantendremos informado de los avances en la habilitacion de los servicios",
indico el comunicado de Colmena, sin entregar mayores detalles respecto al
origen y alcances de este ataque cibernético

I < A E ; | e

Ta

www.litoralpress.cl



