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ASISTENCIA A CENTROS COMERCIALES Y SUS RAZONES
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FUENTE: Estudio Concurrencia y Razones para Visitar los Centros Comerdiales, Centro UC Encuestas y Estudios Longitudinales

Vuelve el comercio fisico: casiun
60% de los chilenos fue aun centro
comercial enlos ultimos 12 meses y
un 34% lo hizo para pasear

El Estudio Concurrencia y Razones para visitar MAXIMILIANO VILLENA cuestionario considerd la definicién de Cen-

. ” . ~ ~Unestimado de 9,55 millones de personas  tros Comerciales como mall, outlets, centros
los &ntros O)memlalesv elab(_)l ado pOl el Celltlo mayores de 15 afios visité un centro comer-  comerciales de pequeno formato como los
UC Encuestas y Estudios Longitudjl‘lales por cial en el tltimo afo. Esa es una de la con-  stripcenters u otros.

encargo de lq Ca’rnql_a de Cel’ltl‘OS COlTlel’Ciales clusiones del Estudio Concurrenciay Razo- Segun la encuesta, “comparado con la asis-
l (e s

ol g nes para visitar los Centros Comerciales, tencia a otras actividades, visitar un centro
EI_ITO] (0] que IOS centros COmEI‘ClaleS se haﬂ elaborado por el Centro UC Encuestasy Es-  comercial supera ir al cine (43%) o a un con-
9 . 2 ~ Vi = 0, tudios Longitudinales porencargodelaCa-  cierto de musica popular (30%)”.
tl’anSfOl‘madO enun eb‘paCIO de 0ClO, y .que 6175 Jo mara de Centros Comerciales, el cual arro- David Bravo, sefiala que la comparacion con
de las personas que asiste declara sentirse mas j6 comouna de las principales conclusiones  eventos masivos, se explica por “el rol que
S A 1 - e que un 58,5% de los encuestados declard ir  estdn jugando los centros comerciales, la
Segulc alll que €n OU 0S8 lugafes . aun centro comercialenlos ultimos 12me-  gente no necesariamente va a comprar, esun

ses, con razones que van desde la compraa  lugardeencuentro”. Y precisa: “hay algocul-

tiendas al ocio, quienes ademads se sienten  turalenesto, y por tanto esta es informacién

mds seguros en un mall que en otros sitios.  relevante para ese mundo, porque tenemos
El estudio, dirigido por el economista Da- a muchas personas en un lugar, y ello pue-

vid Bravo, implicé unaencuestaa 2.300 ho-  de ser un buen espacio para, tal como se han

gares a nivel nacional, en sector urbanosy

rurales, levantada en marzo de este afo. El
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Vuelve el comercio fisico: casi un 60% de los chilenos fue a un centro comercial en los Gltimos 12 meses y un 34% lo hizo para

pasear

abierto gimnasios, abrir lugares de espectd-
culos. O Campafias del libro, por ejemplo,
son lugares que uno podria utilizarlo, pero
también desde el punto de vista de politicas
publicas, como el caso de campanas de va-
cunacidn, es un lugar evidente”.

En esa linea, Katia Trusich, presidenta de
la Camara de Centros Comerciales, apunta
que “mas del 60% de los asistentes aun cen-
tro comercial llega en transporte publico, es-
tdn bien ubicados para todos los estratos
sociales y usos”, porlo que sostiene que po-
drianser usados en “campanas de informa-
cion publica, como para la entrega de bonos
del estado, programas para el adulto mayor,
campanas contra el sida. Si el 60% de la po-
blacién paso al menos una vez, es el lugar
donde tengo que estar porque es donde me-
jor puedo acceder a las personas”.

Trusich destaca tres aspectos del estudio:
poruna parte, “son los lugares mds visitados
del pais, casi 10 millones pasaron al menos
una vezal afo, es el principal lugar donde es-
tdan los chilenos: la casa, el trabajo y el cen-
tro comercial. Lo segundo, es el tipo de uso,
no solamente son un centro para la compra,
sino que surgen las categorias del tiempo li-
bre, encuentros y ocio. Y en tercer lugar, in-
teresante las diferencias de género por cuan-
to a uso, pues si bien las mujeres asisten
mds, los hombres van con mas frecuencia. Las
mujeres concurren a tiendas, supermercados
y salud; pero los hombres van por tiendas de
mejoramiento del hogar y ocio”.

Aldesglosarla asistencia a centros comer-
ciales por sexo y edad, se revela que la asis-
tencia de las mujeres (64,1%) es casi12 pun-
tos porcentuales mayor en comparacion con
los hombres (52,6%), mientras que con re-
lacion a la edad, es el grupo etario de 25-44
anos (70%), el que mds visita los centros co-
merciales. Pero a pesar de que las mujeres
concurren mds, los hombres lo hacen mads
frecuentemente: 77% versus un 72% de las
mujeres indico asistio a centros comerciales
con frecuencia mensual o superior.

El total de las personas que respondieron
afirmativamente a la pregunta sobe asisten-
cia a centros comerciales, un 74,5% fue con
una frecuencia semanal, quincenal o men-
sual. “Esto ratifica nuestra afirmacion que los
centros comerciales son los lugares mds con-
curridos del pais”, dice el estudio.

Otroaspecto que abarco el estudio esel es-
trato social de los visitantes. Asi, concluyo
que las personas con educacion superior
visitan mds los centros comerciales (70%) que
las personas con menores niveles de educa-
cion, “lo que podria estar relacionado con el
poder adquisitivo™, dice el estudio. No obs-
tante, también apunto a la transversalidad en
los estratos socioeconomicos en todas las vi-
sitas a los centros comerciales: en el 40% de
hogares de menores ingresos, un 48% visitd
un centro comercial en los ultimos 12 me-
ses. Ademads, sobresalen con un 70% los ho-
gares pertenecientes al 20% de mayores in-
gresos de la poblacion.

USO POR ZONA Y A QUE VAN
El estudio elaborado por Bravo, también ex-

plora en las motivaciones de las personas
para concurrir a un centro comercial. Segin
la encuesta, “1lama la atencion el porcenta-
je de personas que indica ir a pasear a los cen-
tros comerciales (34%) y a comprar con ami-
gos (12%), lo que reafirma a estos estableci-
mientos como lugares de encuentro”.

Asl, estimo que para los jovenes, los cen-
tros comerciales son lugares de encuentro,
puesto que para el grupo etario 15-24 afos,
“ir a pasear, comprar con amigos, acceso a
comida rdpida y asistencia a cines, tienen una
importancia muy superior que la que se ob-
serva parael resto de los grupos etarios. Es-
tas razones van cayendo con la edad. La vi-
sita para comprar en supermercados es una
razon, por otra parte, que es creciente con
la edad”, dice la encuesta.

Para Trusich, esto se explica porque en el
modelo de centros comerciales en el pais, “los
operadores han agregado desde muy tempra-
no otro tipo deservicios, como los educacio-
nales, oficinas, salud, conexion con vivien-
das, que hoy es tendencia de generar estos
microcentros”.

Pero, ademds, Trusich apunta a otros fac-
tores que podrianexplicar el uso: “lacomo-
didad de encontrar todos losservicios en un
mismo espacio. Y hay una consideracion de
seguridad, estar en un espacio que tiene
vigilancia, cdmaras, policia en los entornos,
donde hay integracién con las municipali-
dades para la custodia del perimetro, son
elementos sumamente importantesala hora
de tomar la decision de donde paso mi tiem-
po libre. Prefiero estar en un lugar mas se-
guro, entonces un 75% de las personas que
asisten a un centro comercial declara sen-
tirse mas seguras ahique en las calles uotros
lugares”.

Desde ese punto de vista, comenta que lo
que ha ocurrido en EEUU, con el cierre de
centros comerciales, no es replicable en Chi-
le, pues “nuestros centros comerciales estin
muy céntricos, sumado a la seguridad, y la
falta también de espacios de esparcimiento
y de ocio en las ciudades, las personasen la
region tienden a usar mads el centro comer-
cial que en otras partes del mundo”.

Seguin la encuesta, las personas prefieren
visitar los centros comerciales los fines de se-
mana, mayoritariamente. Las tardes de los
fines de semana (54%) y las mafanas (25%),
son los momentos preferidos, pero también
aparece la fortaleza de la semana con las tar-
des de la semana (34%) y las mafianas de lu-
nes a viernes (28%).

Por ultimo, la presidenta de la Cimara de
Centros Comerciales, hace un llamado a las
autoridades a terminar con el cierre de los
centros comerciales en dias de votaciones,
pues “hay que normalizar los procesos elec-
cionarios. Este afio tendremos al menos cua-
tro dias de elecciones, es un tanto ridiculo
que se prive de libertades personales a los
ciudadanos, que los encierren en sus casas
tras votar, cuando en la altima primaria vi-
mos que en un lado de la vereda, perfecta-
mente, se puede estar expendiendo alco-
hol, y en laotra estaba todo cerrado, pero no
pasd nada, y la gente votd igual”.@
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