a4 LITORALPRESS

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

13-08-2024

El Lector

El Lector
Noticia general
Autoridades analizaron el proceso de compensaciones para los clientes afectados por los cortes de luz

Pag.: 9
Cm2: 344,8

Tiraje:
Lectoria:

Favorabilidad:

Sin Datos
Sin Datos
['INo Definida

Autoridades analizaron el proceso e compensaciones
para los clientes afectados por los cortes de luz

Esta mafiana se reunieron el
Ministro de Energfa, Diego
Pardow; el Director del SER-
NAC, Andrés Herrera; y la pre-
sidenta de Ia Asociacién Chilena
de Municipalidades (AchM),
Carolina Leitao, para analizar en
detalle los procesos compensato-
rios que se llevan adelante con las
compaiias eléctricas y que bus-
can que las y los dientes afecta-
dos por los extensos cortes sean
adecuadamente compensados.

Tras el encuentro, Pardow indico
que la prioridad es restablecer el
servicio de electricidad a toda la
poblacién, considerando  que
atn hay alrededor de 5 mil dien-
Ademés, el secretario de Estado

explicd que “existe una coordina-
cion entre las distintas institucio-
nes para velarporlos derechos de
las personas que han sido afecta-
das porlos cortes de suministro”
En este contexto, sefiald que exis-
ten dos procesos compensatorios
en curso: uno que tiene que ver
con las compensaciones auto-
médticasestablecidasenla“Ley de
Servicios Eléctricos) para lo cual
se estd trabajando con las empre-
sas para que se implemente a la
brevedad posible, idealmente en
la préxima boleta. El otro es li-
derado por SERNAC, mediante
la apertura de Procedimientos
Voluntarios Colectivos (PVC)
con las companias eléctricas, en
el marco delos incumplimientos

alaLey del Consumidor.

En este sentido, el Director Na-
cional del SERNAC, Andrés He-
rrera, informé que el PVC con
ENEL ya comenzo, y se espera
lograr en un periodo acotado
de tiempo, una propuesta s6-
lida y que se haga cargo de los
dafios provocados a los miles
de clientes afectados.

“Las reuniones técnicas con
ENEL ya comenzaron y espe-
ramos avanzar rapidamente
en una propuesta compen-
satoria integral, la cual debe
incluir una serie de variables,
ademis de las molestias, la
pérdida de alimentos, equipos
eléctricos, medicamentos, en-
tre otros aspectos’, recalc el

Director Nacional.

Herrera adelant que este pro-
ceso busca una solucion répida
y efectiva para los clientes, cu-
yas compensaciones se deter-
minaran de acuerdo a tramos,
considerando la duracién del
corte y el consumo residen-
cial de cada familia, pero que
podrian superar los $150 mil
para quienes han estado sin
suministro eléctrico durante
cinco dias 0 mads.

Por esta razon, el Director del
SERNAC llamé a las y los con-
sumidores a interponer sus
reclamos, agregando todos
los antecedentes disponibles,
los cuales permiten al Servicio
conocer el grado de afectacion

y de esta forma poder elaborar
las propuestas compensato-
rias, aunque enfatizo que las
compensaciones beneficiaran
a todas las personas afectadas,
hayan o no reclamado ante el
organismo.

El jefe de Servicio indicd que
estos procesos compensatorios
buscan propuestas compensa-
torias estandarizadas para los
colectivos de clientes afecta-
dos, pero que en caso que una
familia haya sufrido un dafio
superior, por ejemplo, debido
ala caida de un poste que afec-
td su vivienda o su vehiculo,
podré reclamar dichos perjui-
cios individualmente ante la
justicia.
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