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SSVSA figura entre los
10 Servicios de Salud
con peor ranking del
pais en esperas de GES

saLup. Estd en el puesto 24 de 29. El de Aconcagua, en tanto,
estd en el tercer lugar a nivel nacional. SSVQ aparece en el 19.

Cristian Rojas M.
cristianrojas@mencuriovalpo.cl

nestudioelaborado por
u el Instituto de Politicas
en Salud de la Universi-
dad San Sebastian (Ipsuss), el
Instituto Res Publica y la Facul-
tad de Economia dela U. San Se-
bastidn arrojo que los tres Servi-
cios de Salud dela Region de Val-
paraiso, si bien han mejorado
sus indicadores, en promedio
son de los que obtienen peores
resultados a nivel nacional en
cuantoalistas de espera atencio-
nes GES, y en el caso del de Val-
paraiso-San Antonio (SSVSA), es-
taenel top tendelos peoresa ni-
vel nacional, ocupando el lugar
24 de un total de 29, mientras
que el de Aconcagua (S54) es el
tercero mejor del pais, y el de Vi-
fa del Mar-Quillota-Petorca
(88WQQ)se ubica en el lugar 19.
Alrespecto, el investigador
principal del estudio, Jorge Acos-
ta, médicoasesor del Ipsuss, ex-
plictque “elrankinglo que hace
esque toma los datos oficiales del
ministerio de Salud, que publica
laslistasde esperatantodel GES,
como las atenciones que no es-
tanenel GES, comolas cirugias y
las atenciones con especialistas,
y permite establecer unordenre-
lacional de los Servicios que lo
hacenmejory que ko hacen peor,
0 s€ea, gue pueden tener mas o
menos personasen lista de espe-
ray tiemposde espera”.
“En el caso particular de la

“Si bien sigue siendo
SSVSA el de peor
resultado (enla
region) destaca que ha
idomejorando el indice
significativamente”.

Jorge Acosta
Investigador principal del estudio

Region de Valparaiso, destaca
Aconcaguia, que mejons muy sig-
nificativamente con respectoa
los otros servicios, tanto Valpa-
raiso-San Antonio, como Vifa
del Mar-Quillota también mejo-
TAIoN, Pero no Anto como Acor-
cagua. De hecho, Aconcagualle-
g0 a estar dentro de los mejores
servicios, en tercer lugar, porgue
subid 21 puestos en el periodo
202220247,

“Luego viene Viiia del Mar-
Quillotaen el puestoniimero 19,
quemejord también4 puestos, y
Valparaiso-San Antonio en el lu-
gar 24, de 29, que mejord tam-
bién 3 puestos. Sibiensiguesien-
do Valparaiso-San Antonio el de
peor resultado, destaca que ha
ido mejorando en el indice signi-
ficativamente, y eso es algo posi-
tivo”, resaltd el profesional.

Sobre los factores que inci-
dieron en esta mejora, puntuali-
20 que “en el caso particular de
Aconcagua, destaco que lo hizo
mucho mejor en las atenciones
del GES, disminuyendo la canti-
dad de personas en retraso, mas

“Sabemos que
tenemos brechas, que
tenemos que seguir
avanzando e ir
disminuyendo atin
mads los tiempos de
espera”.
Susan Porras
Directora del SSA

de 1.350 personas menos con
respecto a la medicion del ano
anterior, también con corte a
septiembre, que son los datos
masactualizados. También lohi-
zomejor en las consultas nuevas
de especialidad, donde también
disminuyd el periodo de dias es-
pera. En el caso de Vifia del Mar-
Quillota, también tuvo mejorias,
pero no tan significativas como
Aconcagua, ylo mismo pasd con
Valparaiso-San Antonio”.

DESAFi0S ASUPERAR

Sobre estos dos tltimos Servi-
cios, Acosta indico que “enel ca-
so de Valparaiso-San Antonio, el
mayor desafio, lo tiene en sus
atenciones del GES, es ahi don-
de tiene los peores resultados,
tanto en el total de casos como
el promedio de dias espera. Es
decir, siyo lo comparo con el
resto de los Servicios de Salud,
esta dentro de los que peor lo
hace para atender a las perso-
nas que estan en el GES, tanto
en la cantidad de personas que
estan en espera, ajustado por el

EL SSVSA ES EL QUE TIENE PEDR RANKING DE LOS TRES DE ESTA REGION.

total de habitantes, comoel pro-
medio de espera que estas per-
sonas tienen.

No obstante advirti6 que
“hay otros que lo hacen peor,
como por gjemplo, el Servicio
de Salud O’ Higgins, o el Servicio
de Salud Metropolitano Central,
o incluso el Servicio de Salud
Arauco. Pero estd dentro de los
que lo hacen més mal también
el Servicio de Salud Valparaiso-
San Antonia™.

“Y enelcasode Vifia del Mar-
Quillota, también tiene un pro-
blema con el GES, especifica-
mente en la cantidad de perso-
nas en espera -no tanto como
Valparaiso-8an Antonio-, y ade-
mas seagregaria el hecho de que
Vifa del Mar-Quillota también
tiene una dificultad con el pro-
mediode dias de espera porcirs
gia. Ese también es un dato que
debe mejorarsignificativamente
Vifta del Mar-Quiillota”, precisdel
investigador,

Por otra parte, Acosta hizo
notar que “lo otro que también
esrelevante considerar es el gas-
to por beneficiario. Sibien Acon-
cagua esta muy bien en el ran-
king, estien lamedianiade la ta-
bla en el gasto por beneficiario,
es decir, no es de los Servicios
que sonmaseficientes en la utili-

21

puestos subid el ssaen
el periodo 2022-2024. El

SSVQ subid cuatro lugares y
el SSVSA subid tres puestos.

zacion de los recursos, No asi Vi-
fiadel Mar-Quillota, que tieneun
menor gasto por beneficiario. Y
Valparaiso San Antonio es el que
tieneel peor resultado en el ran-
king,y almismo tiempoeselgue
mésgasta por beneficiario. Osea,
también tiene un déficit de efi-
ciencia bastante importante”.

SSVSA DESTACA SU AVANCE
Desde el $SVSA destacaronel he-
chode haber escalado tres pues-
tos en el ranking, lo que atribu-
yena “una serie de iniciativas
que buscanabordar las principa-
les dificultades de acceso a la
atencion, especialmente en las
especialidades mas demanda-
das. Uno delos hitos mas impor-
tantes hasido la incorporacion
de enfermeras de préctica avan-
zada en oncologia, lo que ha per-
mitido optimizar la atencion de
pacientes oncoldgicosy mejorar
los tiempos de respuesta para el
tratamiento”.

“Adems, se halogrado me-

Jorar lagestion intermna de la lista
de espera, permitiendo una ma-
yoreficienciaen la asignacion de
recursos y la programacion de
consultas y procedimientos.
Dentro de las acciones imple-
mentadas, destaca el fortaleci-
miento de algunas garantias
GES, con una mejora sustancial
enlaatencion primaria, como la
implementacion de la garantia
de fondo de ojo. Esta interven-
cion se ha visto potenciada por la
contratacién de personal espe-
cializadoy laadquisicion de equi-
pos médicos de tltima genera-
cién”, remarcaron.

Asimismo, resaltaron gue “el
SSVSA ha establecido convenios
con Fonasa para la resolucion de
cirugias, loque ha permitido de-
rivara los pacientes a prestado-
res adicionales y asi reducir las
listas de espera quinirgicas™.

S5A 3°, PERO HAY BRECHAS
Por su parte, ladirectora del SSA,
Susan Porras manifesto su satis-
faccién por estar “tercero en es-
te ranking, elcual mide eficiencia
y resolutividad. Se hace una
combinaciondedistintos indica-
dores que tienen que ver con las
listas de espera, pero también
conlaeficiencia delusode los re-
cursos. Y en este tema nosotros
sabemos que tenemos brechas
como Servicio de Salud, que te-
nemos que seguir avanzando,
que tenemos que irdisminuyen-
doaun mas los tiempos de espe-
Fa, que tenemos que irmejoran-
do el trato a nuestros usuarios,
pero también reconocer a los
equipos de los distintos estable-
cimientos de lared, quienes dia
adia estan esforzandose por me-
jorarlosresultados que tenemos
acualmente”.

En ese sentido, destaco que
“durante el afio pasado hicimos
mas de mil cirugias electivas adi-
cionales que lo que habiamos te-
nido los anos anteriores. Eso
quiere decirque estamos hacien-
dounesfuerzo poriravanzando,
porir resalviendo, sobre todaen
aquellos casosque tenemos mas
espera, que es traumatologia; y
oftalmologiaenel casodel hospi-
tal de San Felipe™, o3
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