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Los premiados comparten su alegria en pos de seguir mejorando

[ ORGULLOSOS POR EL TRABAJO REALIZADO ]

[0S premiados
comparten su alegria
en pos de seguir
mejorando

La 23° Premiacion del indice Nacional de Satisfaccion de Clientes se
llevd a cabo el pasado jueves 8 de agosto en el Hotel W, instancia en
que todas las empresas distinguidas recibieron el reconocimiento en
esta nueva edicion de PROCALIDAD 2024.

» El equipo completo de Praxis luego de entregar
los resultados y el reconocimiento a las empresas.

A Fabian Castro, subgerente de Experiencia Pacientes y Transformacion Lean;
Juan Luis Moreno, gerente general; Francisca Munitis, gerente Gestion de Salud,
y Angel Vargas, gerente Division Servicios de Salud, todos de la Achs.

A Cristian Piera, gerente

general; Daniela Contreras,

subgerenta de Clientes y ‘
Experiencia; Angie

Rehbein, jefa de Servicio al :

Cliente y Experiencia de
Pacientes; Mariana
Cabezasy Tayra
Manriquez, ambas analistas
de Experiencia, y Bernd
Oberpaur, médico director,

todos de Clinica Alemana.

» COPEC fue distingui-
da en la categoria
Transaccional en el sec-
tor Estaciones de
Servicio.

A Jorge Sanhueza, vicerrector de Vinculo con el Medio, Experiencia y
Sostenibilidad de la UAI; Felipe Torres, Ingrid Guzman y Damian lbric, de
Mundo, y Rodrigo Morras, director general del Centro de Experiencias y
Servicios UAL

-
-~ -
A f ’
aat’ ] /
LM::« i o 7 {
VN ! =
b n:u';n é { ‘ wr
:h . . l ¢ f
239 y:
- ¥
\
A Rodrigo Silva, gerente general; Francisca Leiva, analista Experiencia de Servicio;
Carlos Orella, gerente de Planificacion Estratégica y Experiencia; Ximena Sepulveda,
analista senior Experiencia de Servicio, y Ximena Castillo, subgerenta de Proyectos A Gabriela Hermann, Javiera Villalobos, Carlos Ochoa, Barbara Yafiez
de Experiencia, todos de Coopeuch. y Consuelo Hernandez, miembros del equipo de Praxis.
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<« El equipo del Centro de Experiencias y Servicios
y autoridades de la Universidad Adolfo Ibafiez.

< Carolina Jiménez,
o periodista y presentadora
Premiacién Nacional de de los ganadores de
1 . & ] PROCALIDAD 2024.
Sa*isfaccioé
< 5, ¥ Pablo Magerkurth,
gerente de
Acompafiamiento y
Experiencia de Pacientes;
Leonardo Tamborini, sub-
director Médico Nacional
de Centros Médicos y
Dentales; Carolina Patilo,
directora Odontolégica
Nacional, Arturo Aguilera,
gerente de Operaciones
Centros Médicos y
Dentales, y Oscar Matus,
gerente Comercial, todos
de RedSalud.

N
A José Luis Entrala, gerente de Negocios; Augusto Marcos,
A Francisco Covarrubias, rector de la gerente Comercial, y Carlos Jorge Videla, gerente de
Universidad Adolfo Ibafiez. Negocios, todos de Grupo Copesa.
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A Rafael Rodriguez- Barrios, gerente Comercial; Yolanda
Espina, gerente de Customer Experience; Jordy Rain, v
Product Manager; Viviana Gajardo, jefe de Marketing; . A Maria José Lafferte, gerente de Customer
Guillermo Sahores, gerente general, y Stephanie Aranguiz, A En la categoria Transaccional, sector Gas Cilindro Experience; Gonzalo Veas, CTO, y Kamila Dubé,
jefe de Fidelizacion, todos de Prosegur. fue distinguida la empresa Lipigas. directora de Mercado B2C, todos de WOM.

<« Valeska Barrera, gerenta de Clientes, Productosy
Beneficios; Ignacio de la Cuadra, gerente general, y
Maria Soledad Masalleras, gerente de Empresas y
Trabajadores, todos de Caja los Héroes.

¥ En la categoria Contractual, sector Gas medidor fue
distinguida la empresa Gasco.

A AFP UNO fue galardonada en la categoria Contractual,
sector AFP.
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