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Clinica Las Condes suma otro conflicto con médicos: ahora pone fin a contrato con anestesistas

Clinica Las Condes sumaotro
conflicto con médicos: ahora
pone fin a contrato con
anestesistas

El centro de salud, controlado por Cecilia Karlezi, termind su relacion
contractual con un grupo de facultativos que, en representacion de la sociedad
meédica Servicios de Anestesiologia Limitada, reclamaron por el pago de
$6.600 millones en servicios prestados desde 2021 en salas de recuperacion
que la clinica les adeuda y que habian anunciado que terminarfan de realizar
esta prestacion el 30 de junio.

IGNACIO BADAL

Un nuevo conflicto enfrenta la Clinica Las
Condes (CLC) con parte de su cuerpo médico.
Ahora fue el turno de los anestesiologos, pues
cinco de estos especialistas terminaron su re-
lacién conel centro hospitalario porun proble-
ma que surgio araiz de atenciones que, acusan,
estaban impagas.

La mayoria de los anestesistas que trabaja en
la clinica, 18 exactamente, forman parte de la
sociedad Servicios de Anestesiologfa Limitada
(SAL), que era la que intermediaba la relacion
contractual. Esta sociedad contaba con dos
acuerdos historicos con CLC: un contrato mar-
co que regulaba las atenciones normales que
realizan estos médicos, y hace dos décadas se
anadio otro contrato que normaba las atencio-
nes en salasde recuperacion, llamado “Residen-
cia Presencial en los Servicios de Recupera-
cién”, que garantizaba la presencia inmediata
de un especialista en esos sitios en caso de ne-
cesidad.

Pero pese a que este ultimo servicio estabare-
gulado bajo contrato, a contar del 2021, dos afios
después de que el Grupo Auguri tomara €l
mandode la clinica, que nose remunera, acu-
san los facultativos, quienesreclaman que des-
deesa fecha han continuadorealizandoesala-
bor, pero a su costo.

Por eso es que a inicios de junio, cinco mé-
dicossociosde SAL, los anestesiologos Ramén
Coloma, Silvana Cavallieri, Gonzalo An-
drighetti, Rodrigo Rivas v Gianpaolo Volpato,
firmaron una carta en nombre de toda la socie-
dad en la cual daban cuenta de que a partir del
30 de junio de 2024 dejarian de realizar estas
atenciones en salas de recuperacion, pero que
estarian disponibles ante eventuales emergen-
cias. En todo caso, las prestaciones normales
bajo el contrato marco seguirianrealizindose.

La clinica contesté el 6 de junio objetando esta
accion de los facultativos. Y los cinco firman-
tes respondieron el 14 de junio ratificando la de-
cision de que “Servicios de Anestesiologia en
lamodalidad de cobertura enlas salas de recu-

peracion presencial, continuard sélo hasta el dia
30 de junio de 2024, pese a no haber recibido
durante los ultimosafios pago algunoa este res-
pectoy (...) pese a existir un claro acuerdo co-
mercial de pago por estos servicios que se han
entregado de forma ininterrumpida (...) habien-
do sido de carga de nuestra representada el te-
ner que asumir los costos del mismo sin con-
traprestacion alguna”, dijeron en su carta res-
puesta.

En la misiva, redlaman que el centro de salud
privado no reconocio la existencia del contra-
to que regulaba este servicio adicional al acuer-
do marco.

Y al final, los médicos ofrecen una via de sa-
lida planteando que “con el objeto de recom-
poner la relacion comercial entre nuestra re-
presentada y la clinica” podrian continuar
prestando tales tareas, silaempresa hicieraun
abono del 20% de la deuda de arrastre que tie-
ne con la sociedad médica, que llega a $6.600
millones, por mds de 27 mil prestaciones rea-
lizadas desde 2021 a la fecha.

La clinica opté, entonces, por terminar lare-
lacion contractual que tenfa como acuerdo
marco, al menos con los cinco firmantes.

“A los cinco que firmamos la carta nos des-
vincularon con fecha 15 de julio, pero ayer (17
de junio) se envié un aviso interno de que nos

debian sacar de las plataformas, lo que signi-
fica que no podemos atender a los pacientes que
tenfamos agendados en los dias siguientes
como anestesiologos”, explico la doctora Silva-
na Cavallieri.

“Alllegar a la clinica esta semana para aten-
der a nuestros pacientes que estaban progra-
mados, nos fue imposible ingresar porque
nuestras tarjetas y acceso a las fichas clinicas
estaban bloqueados, generando los inconve-
nientes obvios en la atencién de esos pacien-
tes y riesgos eventuales para ellos”, comenta
otro firmante, el doctor Ramén Coloma.

De hecho, el avisointerno es perentorio: “Fa-
vor eliminar accesos a todas las plataformas des-
de ahora”. Y a continuacion, se informa sobre
el “egreso” de los médicos fechado el 14 de ju-
nio pasado, el dia en que habian enviado suse-
gunda carta.

LA CLINICA DICE QUE CONTRATO MAS
ANESTESIOLOGOS

Duranteel fin de semana, lasociedad de anes-
tesiologos habia publicadounainserciénenel
diario El Mercurio en la que explicaba en par-
te el conflicto. “Lamentablemente, desde el
ano 2021, Clinica Las Condes ha incumplido sus
obligaciones contractuales, lo que ha obligado
anuestros profesionales a asumir los costos de
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la prestacion de (estos) servicios. A pesar de
multiples intentos por resolver esta situacion,
no hemos recibido una respuesta formal y se-
ria por parte de la gerencia general”, dicen en
la publicacion. Sin embargo, no daban cuenta
de la decision de la clinica de desvincularlos.

Al dia siguiente, de hecho, la clinica publico
uncomunicado en su pagina web donde sefa-
laba que “CLC contemplaun amplio cuerpo de
anestesiologos, quienes aseguran la debida
atencion en pabellones quirirgicos, salas de re-
cuperacion y todos los requerimientos médi-
€08! &

Fuentes de la clinica aseguraron que cuentan
con 27 anestesistas y que el lunes se contrata-
ron otros seis, por lo tanto tendrian garantiza-
da la atencion de sus pacientes.

Sin embargo, entre esos 27 con que dice con-
tar la clinica, hay alrededor de 13 que pertene-
cenala sociedad Servicios de Anestesiologia Li-
mitada y que no firmaron lacarta. Pero los ¢cin-
co firmantes desvinculados representaban,
segtin comentaron, a todos los socios de la fir-
ma, por lo que es posible que otros colegas, en-
tre 15y 20, calculan, también terminen su re-
lacién contractual.

“Sepodria generar un cuellode botella en las
intervenciones quirtrgicas, salvo que consigan
gente. Es dificil que la clinica vaya a conseguir
15 anestesiologos para dar esa cobertura, sobre
todo por la actual situacion de la clinica, en la
que noselesestd pagando loque lescorrespon-
deal trabajo realizado a los médicos que en ella
trabajan. Ningun anestesiologo serio se va a
prestar para esta chacota, porque la adminis-
tracion dela clinica estd absolutamente despres-
tigiada”, afirma Coloma.

La tension entre el cuerpo médicoy laadmi-
nistracionde laclinica viene desde que el con-
trol de la compania lo tomé en 2019 el Grupo
Auguri, de la también accionista de Falabella
Cecilia Karlezi. Su pareja, Alejandro Gil, asu-
mio6 la presidencia del directorio, desde el cual
ha impulsado cambios a las condiciones con-
tractuales con los facultativos. Esta polémica
permanente ha provocado la salida de alrede-
dor de 300 médicos de la clinica, muchos de
ellos considerados emblematicos.

Este conflicto, que harepercutido en la de-
manda de atenciones en la clinica, la que ha
cafdo sustantivamente en los ultimos anos,
se ha reavivado cada cierto tiempo, cuando
se produce la salida de algunos profesiona-
les. Incluso, en la pasada junta de accionis-
tasdeabril, el exmédico yaccionista de la cli-
nica Herbert Spencer advirtio respectoa una
supuesta deuda de la clinica de $20 mil mi-
llones en honorarios médicos. El gerente ge-
neral, Pablo Ortiz, le respondio sefialandoque
la administracién aplicaba un modelo que se
ha visto afectado por la forma de financia-
miento y pago que tienen las aseguradoras
de salud, como isapres y Fonasa, en que la cli-
nica hace de recaudador, y donde una vez que
se recauda el pago, se realiza la liquidacion
al doctor. Comenté que en esos diasse habia
pedido revision de cuentas de varios médi-
cos y que se habian pedido auditorias para
ello. Las cifras de cobranza con las isapres,
agrego, superaba los $22 mil millones men-
suales.@
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