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Noticia general

Cajeros automaticos llevan dos afios repuntando y superan los 7.700 entodo el pais

Cajeros automaticos
llevan dos anos
repuntandoy
superanlos7.700
entodo el pais

En 2023 y 2024 la banca instal6 110 y 92
dispensadores adicionales, respectivamente. Asi, el
ano pasado termino con 7.740 mdquinas de este
tipo, un incremento de 1,2% en doce meses. En el
periodo, agosto fue el mes que registré el mayor
numero de cajeros en 2024, sumando 7.765, su
nivel mds alto desde octubre de 2019.

MARIANA MARUSIC

El niimero de cajeros automaticos (ATM, por
sus siglas en inglés) habia venido registrando
bajas importantes en los tltimosanos en el pars,
especialmenteentre 2012y 2018, periodo en que
pasode haber 9.238 enel pais, a7.468, una re-
duccion de 1.770 dispensadores en seis afos.
Pero esa disminucion en el tiempo masrecien-
te parece haber tocado fondo. En 2019 y 2020
se registraron alzas (1,4% y 0,9%), y en 2021 y
2022 solo leves caidas (0,6% y 0,7%).

Pero tras ello, ya van otros dos afos consecu-
tivos con cajeros al alza, considerando que en
2023 y 2024 la banca instal6 110 y 92 dispen-
sadores adicionales, respectivamente. Asi, el
ano pasado termind con 7.740 ATM, un incre-
mento de 1,2% en 12 meses. En el periodo,
agosto fue el mes que registro el mayor nime-
rode cajeros en 2024, sumando 7.765, su nivel
mas alto desde octubrede 2019, segtin datos que
consolida la Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF).

Pese aloanterior, en 2024 se registrd una baja
enlas transacciones mensuales que se realiza-
ron en maquinas de este tipo, pues promedia-
ron 29.722.719 al mes, esto es 2,7% menor que
el promedio de 30.556.971 transacciones men-
suales que hubo en 2023, cuando llegd asuma-
ximo nivel desde antes de la pandemia, pues
en 2019 hubo un promedio de 44.633.727 tran-
sacciones mensuales.

También disminuyeron los montos que se
sacaron de los cajeros elano pasado, seguin los
mismos datos de la CMFE. En promedio, serea-
lizaron transacciones mensuales por $1.937.223
millones, un retroceso de 7,9% anual.

UNIDADES PORBANCO
Elano pasado, Banco de Chile fue el banco que
por lejosregistro el mayor aumento de cajeros,

pero si se consideran los ultimos dos afios, es
Santander el que se lleva ese titulo.

En concreto, en diciembre de 2023 Banco de
Chile no registrd ningtin cambio respecto al nui-
mero de cajeros que anotaba al cierre del ano
anterior, manteniéndolos en 1.696. Peroel ano
pasado incorporo otros 143, llegando a un to-
tal de 1.839.

Por su parte, si bien Santander en 2024 redu-
jo el numero de sus ATM en 44, hasta llegar a
2.059, lo cierto es que en una comparacion en
dos afnosregistra un alza de 412 dispensadores,
equivalente a un incremento de 25%. Mavel
Mino, gerente de Negocio ATM de Santander
Chile, explicaque este crecimiento del parque
de cajerosautomaticosen los tltimos dos afos
“obedece principalmente a la estrategia del
banco de estar presente y disponible donde
nuestros clientes lo necesitan, potenciando y
extendiendo nuestra presencia fisica a lo lar-
go del pais. Esto lo hemos conseguido a través
de importantes alianzas con Copec, Esmax,
Metro, EFE y aeropuertos, entre otros™.

En tanto, BancoEstado redujo el nimero de
cajeros automaticos el afo pasado en 10 maqui-
nas, hasta llegara las 2.578, continuando como
el banco que tiene mas ATM a lo largo del pais.
En todo caso, en dos afos anota un alza de 218
cajeros.

Por su parte, si bien Beien 2024 aument6 sus
cajeros automaticos en 21 dispensadores, has-
tallegar a 568 ATM, lo cierto es que en dos anos
anota una baja de 282. A su vez, Itau el ano pa-
sado disminuyo en 11 su parque de cajeros, a
134, profundizando lo que hizo en 2023. Asi, en
dos afos anota una caida de 225 ATM.

Por tiltimo, Scotiabank el ano pasado anoto
unabaja de 12 cajeros, y endosanos marca una
caida de 56 dispensadores, hasta totalizar adi-
ciembre 163 maquinas de este tipo.@
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