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Titulo: “No es latecnologia lo que diferencia a las empresas exitosas”

Andrew McAfee, experto del MIT:

“No es la tecnologia lo
que diferencia a las
empresas exitosas”

e

El intelectual sostiene que la apertura, la velocidad, el sentido
de pertenencia y la ciencia favorecen a una organizacion.

E. OLIVARES

Andrew McAfee es investi-
gador del MIT y toda una cele-
bridad luego del éxito de libros
como “La carrera contra las mé-
quinas” y, mds recientemente,
el “Modo Geek” (“The Geek
Way”). Se enfoca en cémo cua-
tro normas, como las llama,
pueden ayudar a que las em-
presas despeguen con cambios
organizacionales.

En conversacién con “El
Mercurio”, recuerda cudles son
esos cuatro principios: veloci-
dad, ciencia, sentido de perte-
nencia y apertura. Sobre ellos
hablara el 11 de octubre en el se-
minario “Navegar la incerti-
dumbre”, en el Dia del Comer-
cio Global de CSAYV, cuando se
trate sobre cémo construir una
organizacion en este contexto
de disrupciones globales y
cambio tecnoldgico acelerado.

Las cuatro normas

En velocidad, la clave estd en
la iteracién rdpida. “No es que
los geeks no hagan ningtn tipo
de planificacién, pero compa-
rado con las empresas del siglo
XX, ellos planifican menos y
tienen mds fe en la capacidad de
un equipo para aprender al in-
tentar cosas y obtener retroali-
mentacién vélida”.

En ese proceso de aprendiza-
je, cuenta en el libro, la ciencia

ANDREW MCFEE

Andrew McAfee es autor de "The
Geek Way".

permite alejarse de lo que deno-
mina los “Hippo” (Highest
Paid Person’s Opinion, u opi-
nion de la persona mejor paga-
da). “Los Hippo en el mundo
empresarial esperan que las
personas sigan sus ideas por-
que son los que mds ganan; tie-
nen antigiiedad, experiencia,
conocimientos y credenciales.
Pero los geeks no se conforman
solo con su palabra; piden evi-
dencia”.

En cuanto al sentido de pro-
piedad o de pertenencia, McA-
fee se refiere a la capacidad de
los empleados de tomar deci-
siones auténomas. Esta norma
permite “construir una organi-
zacion descentralizada”, dice.

Si tuviera que elegir una nor-
ma sobre el resto, elegiria la
cuarta: apertura. “Se trata de
estar dispuesto a cambiar de
opinién, aceptar desaffos o in-
cluso detener un proyecto que
no estd funcionando”.

Creatividad

En el balance, su propuesta
busca batallar la burocracia ri-
gida y promover soluciones
creativas.

“En el libro hablo muy poco
sobre tecnologia. No es la tec-
nologfa lo que diferencia a las
empresas exitosas de hoy. Es su
capacidad para organizarse y
aprovechar el poder de la tec-
nologfa”.

“Los CEO estdn, con razon,
interesados en la inteligencia
artificial; es una tecnologfa po-
derosa que transformara los ne-
gocios. Pero las oleadas ante-
riores de tecnologfa no han ni-
velado el campo de juego; han
hecho que el rendimiento sea
mas desigual”, comenta.

Un ejemplo: “Netflix y Dis-
ney tienen muchos expertos en
inteligencia artificial. Sin em-
bargo, Netflix domina la indus-
tria del entretenimiento debido
acémo se organizan, no porque
tengan mejor tecnologia”.

En cuanto a Chile, “no veo
nada en la economia o la cultu-
ra chilena que impida que se
apliquen estas ideas”.
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