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Multas de hasta 8 mil millones de pesos arriesgan empresas eléctricas por megaapagon
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Multas de hasta 8 mil millones
de pesos arriesgan empresas
eléctricas por megaapagon

SEC Biobio adelanté que las empresas
transmisoras y generadoras podrian

ser sancionadas tras la interrupcién
masiva de energia. El analisis de fallas,
que se presentara en 30 dias, definira las
responsabilidades y las compensaciones

para los afectados.

Pia Oliva Moscoso
prensa@latribuna.cl

a region del Biobio fue
Lunu de las primeras en

recuperar lanormalidad
tras el apagon que este martes
afectd a gran parte del pais,
alcanzando un 99,97% de clien-
tes con suministro restableci-
do alas 2:19 de la madrugada
del miércoles. El corte afectd
a millones de personas desde
Arica hasta Los Lagos debido
a una falla en el Sistema Eléc-
trico Nacional.

La region, debido a su alta
capacidad de generacion ener-
gética por los complejos eléc-
tricos en la zona cordillerana,
pudoreponerse de manera mas
rapida que otras zonas del pais.

El seremi de Energia, Jorge
Caceres, se refiri6 al inciden-
te, catalogdndolo como “grave
e inaceptable”, instando a los
afectados a realizar sus recla-
mos a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles
(SEC) y al Sernac.

Ademas, ahadié que, porley,
las cuentas de consumo eléctri-
co deben reflejar los descuen-

tos correspondientes a estas
interrupciones del suministro.

CAUSAS DEL APAGON

EldirectorregionaldelaSEC,
Manuel Cartagena, explico los
motivosylamagnituddelafalla.
“Elcortede energiase originé en
la red troncal del Sistema Eléc-
trico Nacional, entre Coquimbo
y Vallenar, afectando todalared
desde Arica a Quellén en una
operacion en cascada. Esto pro-
vocd la caida de generadores y
redes eléctricas en gran parte
del pais, incluido el Biobio”.

Segin Cartagena, la reposi-
cién del servicio en la region
comenzo a las 21 horas con la
entrada en operacion de la cen-
tral hidroeléctrica Toro (en la
zona de Antuco), la cual permi-
ti6 abasteceralasubestacion de
Concepcion. Desdealli, seresta-
blecié gradualmente el suminis-
tro a otras sub(‘sta(ﬁi()n(‘s y. p()l'
ende, a las ciudades afectadas.

Una preocupacion especial
durante el apagon fue la situa-
cién de los pacientes electrode-
pendientes. Cartagena explico
que las empresas distribuidoras
hicieron contacto conlos pacien-
tes redistrados para asegurarse

JORGE CACERES, seremi de Energia.

LOS CARABINEROS DEBIERON SALIR a la calle para controlar los puntos de mayor congestién por los

semaforos apagados debido al corte de energia.

de que sus generadores funcio-
naran adecuadamente y se les
proporcioné asistencia técni-
ca si era necesario. “Se toma-
ron medidas adicionales a las
reglamentarias paraasegurar el
bienestar de los pacientes elec-
trodependientes, incluyendo el
contacto telefonico y presencial
cuando no se lograba una res-
puesta inmediata”, afirmo.

SANCIONES Y CLIENTES
AFECTADOS

Respecto a las posibles san-
ciones, el director de la SEC
adelantd que lasinvestigaciones
determinaran sihubo responsa-
bilidades por partede las empre-
sas transmisoras o generadoras.
En caso de que se comprueben
negligencias, las multas van
desdeuna UTM (§67.200) hasta
las10.000 Unidades Tributarias
Anuales (UTA), equivalentes a
mas de 8 mil millones de pesos.

"La magnitud de estas san-
ciones dependerd del andlisis
de fallas que determinara si
hubo errores en la operacién
o fallas técnicas. Este informe
sera clave para identificar a los
responsables y tomar las accio-
nes correspondientes”, subray6
Cartagena.

Asimismo, los clientes afec-
tados tendran derecho a una
compensacién por la energia
no suministrada, ademas del
valor del costo de falla, que es
superior al valor normal del
kilowatt. Para otros dahos,

como la pérdida de alimentos,
los afectados deberan presentar
sus reclamos ante el Sernac.
“Para el caso de aquellas per-
sonas que tienen pérdidas de ali-
mento odeotro tipode pérdidas
asociadas a la falta de suminis-
tro, lo que hemos indicado ahi
es que la facultad indemnizato-
ria noradica en la SEC sino que
radica en el Sernac. Porlo tanto,
ahielllamado alas personasesa
presentar los reclamos de quie-
neshayan tenido unaafectacion
que supere la sola pérdida del
suministroy serd entonces laley
del consumidorlaque pueda, en
este caso, resarcir esos danos en
las personas que hayan resulta-
doafectadas”, sefialé el director.
En los préoximos 30 dias, la
SEC recibira un informe técni-
co que evaluaralas causas de la
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falla, determinara responsabili-
dades y silos protocolos fueron
seguidos adecuadamente. Este
documento serd crucial para
aplicar sanciones y ordenar
compensaciones alos usuarios.

Cartagena exhorto alapobla-
cién para que, en caso de con-
tinuar sin servicio eléctrico,
utilicen la plataforma digital de
la SEC: "Quienes atin presenten
problemas pueden reportar la
faltadeluzen www.sec.cl, selec-
cionandolaopcion ‘sinluz’. Esto
genera una notificacion auto-
matica a la distribuidora, lo
que permite dar visibilidad a la
fallay activar la atencién téeni-
ca correspondiente, ya que las
empresas no siempre detectan
los cortes cuando son aislados,
amenos que hayaun reporte del
cliente”, concluyd.
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