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Retailers extienden en 2023 malos resultados y profundizan reduccién de personal

Deterioro de cifras financieras al cierre de septiembre:

Retailers extienden en
2023 malos resultados

y profundizan reduccién
de personal

Contraccién del consumo y altas tasas de interés han debilitado
los balances de las firmas locales, dicen especialistas.

N. BIRCHMEIER

Las sefales de la desacelera-
cién econémica que enfrenta el
comercio se siguen pronuncian-
do en los principales actores del
sector. Laindustria vive un fuer-
te ajuste tras un perfodo de re-
sultados histdricos en 2021, ante
el boom del consumo de la mano
de los retiros de fondos de pen-
siones y apoyos fiscales, enfren-
tando una contraccién en sus ci-
fras financieras ante las menores
ventas en las multitiendas.

Los tltimos reportes financie-
ros de Falabella, La Polar, Ri-
pley, Cencosud y Tricot envia-
dos al cierre del tercer trimestre
a la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) revelan que
las companias contintian pre-
sentando dificultades en su ne-
gocio, y en algunos casos, refle-
jando una profundizacién de las
pérdidas acumuladas en el afo.

Débil desempeiio

El pasado viernes, Ripley re-
portd un deterioro en sus esta-
dos financieros del tercer trimes-
tre, tras registrar nimeros rojos
por $25.013 millones en su tlti-
malinea, luego de presentar una
contraccién de 8,4% en sus ven-
tas. Con ello, acumula pérdidas
por $64.004 millones entre ene-
ro y septiembre de este afo, lo

que contrasta con los $1.090 mi-
Ilones en ganancias anotados en
igual perfodo de 2022.

El retailer Empresas Tricot
también dio cuenta de un dificil
momento. Si bien en los prime-
ros nueve meses de 2023 sumé
ganancias por $2.162 millones,
la cifra se redujo en 65,7% ver-
sus lo registrado en igual lapso
del afio pasado.

La Polar es otro ejemplo del
dificil escenario en el sector. La
compaiifa, que se encuentraala
espera de la aprobacién de su
fusién con AD Retail —matriz
de Abc Din— perdié $36.138
millones entre enero y septiem-
bre de 2023, un deterioro ma-
yor que el saldo negativo de
$19.958 millones que registré el
afio pasado.

Los grandes players de la in-
dustria tampoco exhiben un
mejor panorama. El grupo Fala-
bella experimentd un nuevo tri-
mestre de cifras en rojo, luego
de presentar un descenso en sus
ventas y pérdidas por $4.642
millones entre julio y septiem-
bre de este afio. Lo anterior lle-
v6 a la firma a totalizar un ren-
dimiento negativo en su tltima
linea por $9.794 millones du-
rante los primeros nueve meses
del afio, muy lejos de las ganan-
cias de $161.796 millones que
registraron en 2022.

Por su parte, Cencosud infor-

‘6 Para que reviertan
esta situacion, van a te-
ner que ser mds agresivos
y repensar sus estrategias
de ventas. También ten-
drdn que competir mds
fuertemente en precios,
y en la variedad de pro-
ductos que ofrecen”.

JUAN NAGEL
ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE LOS
ANDES

“ La busqueda de
eficiencias ha sido una de
las principales tareas
directivas en este arnoy
este ejercicio ha tenido
un impacto importante
en el capital humano”.

CLAUDIO GUZMAN
ACADEMICO DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACTON UC

mé que en los primeros nueve
meses del afo sus utilidades
atribuibles a propietarios totali-
zaron $137.002 millones. Pese a
su resiliencia marcada por su al-
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Tras un periodo de resultados historicos en 2021, la firmas minoristas enfrentan un deterioro en sus cifras financieras
ante un menor consumo y caida en las ventas de las multitiendas.

ta exposicién al segmento de su-
permercados, el holding fundado
por Horst Paulmann reflejé una
contraccién de 30% en sus ga-
nancias, al comparar la cifra con
los $195.354 millones obtenidos
en igual lapso del afio pasado.

Si bien Hites y AD Retail atin
no han entregado sus reportes
del tercer trimestre, al cierre de
la primera mitad del afio habfan
perdido $9.234 millones y
$20.703 millones, respectiva-
mente.

Juan Nagel, académico de la
Facultad de Ciencias Econémi-
cas y Empresariales de la U. de
los Andes, dijo que las compa-
fifas de retail en Chile estdn su-
friendo una caida en sus ganan-
cias producto de factores como
“el alza en las tasas de interés,
lo cual ha afectado a sunegocio
bancario y de crédito; la baja en
el consumo, por el poco dina-
mismo de la actividad econd-

mica”. “Para que reviertan esta
situacién, van a tener que ser
mds agresivos y repensar sus
estrategias de ventas. También
tendrdn que competir mds
fuertemente en precios, y en la
variedad de productos que
ofrecen”, sefiald.

Despidos

La baja en el desempefo del
retail llevé a las empresas a apli-
car estrategias de ajuste y efi-
ciencia para controlar sus gas-
tos. Una de esas medidas ha sido
la disminucién del personal de
trabajo en sus planillas.

Al cierre de septiembre de
2023, y comparando con las ci-
fras de hace un afio, las compa-
fifas que mds redujeron emple-
os fueron Falabella, con 5.229
trabajadores menos en Chile.
Le siguié La Polar con1.199; Ri-
pley con su operacién en Chile

(572), y Tricot (308).

A su vez, durante el primer
semestre de este afio, AD Retail
disminuyé su planilla en 86
puestos laborales versus los
empleados que tenfa en igual
lapso de 2022. En tanto, Cenco-
sud e Hites no informan el nu-
mero de trabajadores en Chile
en sus reportes.

“La busqueda de eficiencias
ha sido una de las principales
tareas directivas en este afio y
este ejercicio ha tenido un im-
Ppacto importante en el capital
humano. Es un hecho que las
dotaciones han disminuido, pe-
ro el principal desafio que viene
por delante para las empresas
serd como se enfocan en la mo-
tivacién de los empleados y les
entregan las herramientas indi-
cadas para afrontar los préxi-
mos escenarios”, dijo Claudio
Guzmaén, académico Escuela de
Administracién UC.
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