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Titulo: Empresa proveedora de tétems de la PDI en aeropuerto toma distancia de reclamos de usuarios

Una de sus duefias asevera que “no hay fallas”, pese a constantes criticas de viajeros:

Empresa proveedora de tétems de la PDI en
aeropuerto toma distancia de reclamos de usuarios

e

El sistema, vigente desde principios de 2024, ha generado muiltiples reacciones en los pasajeros que,
producto de las deficiencias, han experimentado largas esperas y tramites duplicados.

MACARENA CERDA ‘ ‘ , asegura que “eso tiene que ver también  ltimas intervenciones realizadas: “He-

A mi me parece que n0  con garantias, si las garantfas estén vi- mos incorporado sefialéticas did4cticas,

Elsistema de automatizacién del con- hay fﬂ llas; pue de haber gentes o estdn vencidas, si le hicieronla  videos y nuevos facilitadores (...). Ade-
J

trol de migracién, ejecutado a través de
los llamados tétems de la PDI, se adju-
dic6 a través de una licitacién el 17 de
diciembre de 2020. Sin embargo, y a pe-

sar de que el plazo para activar el siste- ~ qUe haya fallas”. usuarios, la vocera de Pegasus afiade »
ma era de 50 dias, recién a inicios de que “para nosotros no es agradable, ob- Problemas mds comunes
2024 comenzaron a operar 51 kioscos Mg’:;‘f:gﬁfg RODRIGUEZ viamente, ser atacados asi, pero noso- A principios de 2024 se instalaron 51 t6-

de autoatencién en el Aeropuerto de
Santiago.

Posterior a esta implementacidn, las
criticas de los usuarios de este servicio
no se hicieron esperar. Demoras, largas

descontento respecto de la
solucidn, pero eso no implica

cién con “El Mercurio” que no existen
errores en el sistema: “Puede haber des-
contento respecto de la solucién, pero

mantencién que correspondfa”.

La mantencion, dice la también abo-
gada de la U. Catdlica, depende de la
PDI. Con respecto a los reclamos de los

tros tenemos tranquilidad del trabajo
que hacemos”.

“No podemos hacer mds, ni la PDI
nos puede exigir mds, eso
esun tema de cémo funcio-

més de 150 funcionarios policiales en
dos etapas, lo que nos ha permitido ha-
bilitar mds casetas de atencién”.

Entre las criticas mds comunes que
los usuarios han reportado, se indica
que no se avisa a los viajeros cuando

hay kioscos de autoaten-
cién disponibles, y varios

tems en el Aeropuerto de Santiago.

Nicolds Boettcher, académico de la
Escuela de Informdtica y Telecomuni-
caciones de la U. Diego Portales, dice

filas e interminables preguntashansido  eso no implica que haya fallas. El siste- na el sistema”, afirma, al FALLAS de ellos suelen estar “fuera  que “sibien los tétems actualmente es-
la ténica desde que empezaron a operar  ma no tiene fallas, tiene todos los estén-  mismo tiempo que asevera Largas filas, tiempo  de servicio” usualmente. tédn funcionando, luego de haberse re-
los tétems, que en un inicio fueron dares maximos de seguridad”. que cumplieron con todo perdido y preguntas Ademds, relatan que, a  trasado su inicio de operacién, su dise-

planteados como una posible respuesta
para reducir las filas que se forman en
los controles de Migracién. Montserrat
Rodriguez, dueiia del 50% de la compa-
fifa chilena The Pegasus Group Com-
pany, quien se adjudicd la licitacién de
los tétems y el sistema por un total de
$1.900 millones, afirma en conversa-

Y asevera que “la serie de preguntas
que requeria PDI eran para alimentar
sus propios antecedentes y hacer sus
propios andlisis”.

Consultada sobre las fallas que han
tenido los kioscos leyendo los docu-
mentos, o bien por los puestos que sue-
len estar “fuera de servicio”, Rodriguez

lo estipulado en las bases
de licitacién.

En la contraparte, el jefe
nacional de la Jefatura de
Asuntos Piblicos de la
PDI, Oscar Bacovich, consigné por es-
crito que recientemente se ha visto una
mejora en los kioscos, esto gracias a las

innecesarias son otras
de las quejas de los
viajeros.
I

pesar de ingresar todos
los datos solicitados, se
suele enviar a los pasaje-
ros al “control manual”.
También reclaman que el
sistema no siempre lee correctamen-
te las huellas ni los documentos de
los turistas.

Ta

fio no fue el mds idéneo para lograr
agilizar los procesos que se buscaba
mejorar”.

“Si lo que se buscaba era disminuir
los tiempos de tramitacién, era funda-
mental identificar cudles eran los aspec-
tos que generaban retardo en el proce-
s0”, aflade.
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