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120 fallecidos en lista de espera:

Detalle de lasirregularidades

detectadas por Contraloriaenel

=,
3

al como acontecié con
el Hospital Dr. Gustavo
Fricke de Vifia del Mar,
esta vez la Contraloria
General de la Republica emitié un
informe respecto a irregularidades
detectadas en las listas de espera
del Hospital Carlos van Buren de
Valparaiso; esto, luego que el se-
nador Juan Luis Castro solicitara
investigar eventuales anomaliasen
los egresos de las listas de espera y
su coherencia con lo informado en
las plataformas que cada uno de
ellos mantiene para el control de
sus registros.

«Informe Final N°399, de
2024» lleva por nombre el docu-
mento de 56 pdginas al que pudo
acceder Puranoticiacl, y que da
cuenta de los objetivos planteados
en la investigacion: verificar si el

Hospital Van Buren de Valparaiso

Un contundente informe final fue el que entrego el

ente fiscalizador de los 6rganos del Estado respectoa
irregularidades asociadas a listas de espera en el hospital
base de la Ciudad Puerto, muchas de las cuales deberan

ser subsanadas y comunicadas ala brevedad.

recinto de salud porterio efectud
egresos masivos de interconsultas
desde su sistema local y constatar
la coherencia de este tltimo con el
ingreso a la lista de espera infor-
mada en la plataforma Sistema de
Gestién de Tiempos de Espera (SI-
GTE), del Ministerio de Salud, y que
contiene datos nacionales.

Antes de pasar al contenido de
las observaciones de Contraloria,
hay que recordar que la Subsecre-
taria de Redes Asistenciales apro-
bé el Registro de las Listas de

Espera No GES, instrumento que
contiene el conjunto de personas
que se encuentran en espera de
ser atendidas para una consulta de
especialidad médica u odontoldgi-

ca. Ademds, se aprobé el Manual
de Procesos de Registro de Lista
de Espera No GES, que se aplica a
toda la informacion asociada a la
gestion del registro de las listas de
espera No GES que se genere desde
los establecimientos de la red asis-
tencial del sector publico de salud.

CAMPOS VACIOS Y
DUPLICADOS

En primer lugar, la entidad que
fiscaliza a los érganos del Estado
comprobé  incumplimientos en

Tabla N°3: Casos que no cumplen el criterio de integridad de informacion.

CANTIDAD DE CASOS SIN
NOMBRE CAMPO INFORAMCION
Establecimiento que Otorga 1)
Prestacion Min. de Salida 135
TOTAL 136

Fuente: Elaboracion propia sobre [a base de la informacion proporcionada por el SSVSA.

(*) Dato inconsistente
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Tabla N°4: Casos duplicados.

TN e A
01/01/2019 106100

1 06/11/2017 30/08/2019 106103 51792 275186
27/12/2019 106100

2 25/04/2019 21/0”2319 107102 60836 | 14656449

3 29/03/2019 3331@213 1;21 8§ 60373 | 14656450

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por el SSVSA.

la aplicacion de los criterios es-
tablecidos para la migracion de
«Registros Historicos» desde el
SIGTE, advirtiéndose casos en que
los campos «Prestacién de Salida»
y «Establecimiento que Otorga» se
encuentran vacios.

Deigual forma, se reportan casos
con fechas de egreso posteriores al
afio 2020 y anteriores al ingreso

DIFERENCIAS CON SIGTE

Luego, el informe da cuenta que
se advirtieron diferencias entre las
bases de datos extraidas desde el
«Sistema Experto», «Sistema de In-
tervencion Quirtirgica» y SIGTE.

En efecto, la investigacién desa-
rrollada por Contraloria inica que
existen 5.438 casos de ingresos en

Tabla N°7: Ingreso que no se registran en SIGTE.

la Republica en su informe final, se
advirtio la existencia de pacientes
fallecidos y egresados de la Lista
de Espera No GES por una causal
distinta a la de «Fallecimiento».

De igual forma, se comprobé que
120 pacientes fallecidos se en-
cuentran conformando la Lista de
Espera No GES.

Por ambos hechos, el centro
asistencial portefio deberd, junto
con los demds establecimientos de
la red del Servicio de Salud Valpa-
raiso - San Antonio, "proceder a re-
gularizar la citada lista de espera

Tabla N°14: Pacientes fallecidos egresados por una causal distinta.

RUN 9
ol I PO e T
22/0872023 | ] Renuncia o rechazo voluntario 19/08/2023
14/09/2023 | " Contacto no corresponde 22/110/2021
04/08/2023 6 Renuncia o rechazo voluntario 04/08/2023
30/03/2023 8 Renuncia o rechazo voluntario 30/03/2023
07/01/2023 14 No pertinencia 05/10/2022

Fuerite: Elaboracion propia sobre la base de la informacién proparcionad por ef hospital

(*) CNE: Consulta Nueve Especialidad

Tabla N°15: Cantidad de pacientes fallecidos en lista de espera abierta.

TIPO DE PRESTACION DIFERENCIA
CNE 3.987
Q 1.451
TOTAL 5.438

TIEMPO ENTRE LA FECHA DE DEFUNCION Y EL 31-
03-2024

CANTIDAD DE CASOS
CNE ()

Entre 0 a 90 dias
Entre 91 y 180 dias

59
27

Entre 181y 270 dias

22

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de la informacién proporcionada por el HCVB.

Tabla N°8: Ingresos que no se registran en la base del sistema local.

TIPO DE PRESTACION DIFERENCIA
CNE 962
1Q 33
TOTAL 995

Entre 271 y 360 dias

7

Mas de 360 dias

5

TOTAL

120

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacién proporcionada por el hospital.

(*) CNE: Consuita Nueve Especialidad

995 ingresos en la base SIGTE se
consignan como egresos en la base
local. Ademds, 8.655 casos egre-

dos de lista de espera local no

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por €l HCVB.

Tabla N°9: Egresos no registrados en SIGTE.

TIPO PRESTACION DIFERENCIA
CNE 8.390
Q 265
TOTAL 8.655

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionada por el HCVB.

Tabla N°10: Diferencia: casos que no se encuentran en la base del sistema local.

TIPO DE PRESTACION DIFERENCIA
CNE 166
[¢] 7
TOTAL 173

Fuente: Elaboracitn propia sobre la base de la informacién proporcionada por el HCVE.

del caso a la lista de espera No GES.
También la existencia de casos con
campos duplicados y la existencia
de casos en que el establecimiento
que otorga la prestacion no perte-
nece al Servicio de Salud Valparaiso
- San Antonio (SSVSA).

Por estas primeras observacio-
nes, Contraloria ordend a las en-
tidades pertinentes, en coordina-
cion con el Ministerio de Salud, que
"adoptar las medidas necesarias
de validez, precision e integridad
de la informacion, con el objeto de
confirmar la procedencia de los
casos migrados", accién que debe-
rd validar la Unidad de Auditoria In-
terna del Hospital Carlos van Buren
e informarlo luego a la Contraloria
Regional.

la lista de espera del sistema local
que no han sido registrados en la
plataforma SIGTE; mientras que

han sido registrados en SIGTE; y
173 egresos no son consignados en
la base local.

A raiz de estas ultimas obser-
vaciones, se le instruyé al Hospital
Carlos Van Buren "adoptar las
acciones pertinentes y continuar
con las gestiones tendientes a re-
gularizar lo advertido", lo que de-
berd ser informado a la Contraloria
en 60 dias.

Ademds, se constaté la existen-
cia de 154 casos duplicados en el
reporte SIGTE, por lo que el centro
asistencial también deberd conti-
nuar con la regularizacion de los
registros y proporcionar los antece-
dentes que sustenten su respuesta.

EL CASO DE LOS PACIENTES
FALLECIDOS

En otra de las anomalias detec-
tadas por la Contraloria General de

abierta".

Asimismo, deberdn adoptar me-
didas de colaboracién con el Servi-
cio de Registro Civil e Identificacion,
que contribuyan a la identificacién
oportuna de los pacientes falleci-
dos, situacién que serd verificada
por la auditoria interna de esa cor-
poracion.

Finalmente, la investigacion re-
vela que existen 17 casos de pacien-
tes egresados en que la ficha clinica
o sistema de gestion utilizado no
proporciona la informacién nece-
saria, y que si bien, se aportaron
nuevos antecedentes, estos no re-
sultan suficientes en los seis casos
de consultas de nueva especialidad
egresados por la causal 14. Por
este motivo, "el Hospital Van Bu-
ren deberd, en lo sucesivo, adoptar
medidas correctivas para asegurar
que los egresos de la lista de espe-
ra cuenten con toda la informacion
que los sustenta", seguin ordeno el
organo contralor.

Tabla N° 16: Fichas clinicas sin respaldo suficiente de egreso.

CAK?'AL NOMBRE CAUSAL OBSERVACION
. Sin antecedentes que indique fecha contacto, persona contactada,
4 Atenc'.é n otargada an'«f teléfono, prestacion recibida en el extrasistema, responsable de
extrasistema
contacto.
Renuncia o Rechazo : -
6 Voluntario Sin documento de egreso en ficha clinica.
; ’ Sin documento de egreso en ficha clinica y no consta respaldo de
- neiRland inasistencias.
1 Conlactaino conespenas Sin informacién en sistema informatico, sobre gestion de
P contactabilidad realizada por el HCVB.
14 No pertinencia Sin documento de egreso en ficha clinica.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos e informacién proporcionada por el HCVB
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