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La dignidad de los mayores

“...son multiples los retos que como sociedad tenemos por delante

para incluir a las personas mayores de manera efectiva en los procesos de transformacién...”.

EDUARDO TORO N.

Director ejecutivo, Fundacién Conecta Mayor UC

IGNACIO SANCHEZ D.

Presidente Fundacién Conecta Mayor UC
Rector, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

E12020 serd un afio dificil de olvidar. Una
pandemia inédita nos obligd a encerrarnos
ennuestros hogares. La tecnologia y los me-
dios de comunicacién se

medios de comunicacién. Anatel, Archi y
diversos medios comprometieron la difu-
sién de una iniciativa que, en menos de un
mes, tomd forma: “Vamos Chilenos”.

Asi, las alianzas continuaron: Senama,
las Asociaciones de Municipalidades, la
ANP, Pais Digital y Deloitte brindaron su
apoyo a la iniciativa. Hubo decenas de ani-
madores, periodistas y artistas que presen-
taron reportajes, entrevistaron, entretuvie-

volvieron indispensables
y acercarse a los seres que-
ridos mediante una video-
llamada se transformé en
una rutina. En medio de
esta crisis sanitaria, una co-
lumna de Mario Kreut-
zberger en estas pdginas
(31 de mayo del 2020) lla-
maé nuestra atencién. “La solidaridad en
cuarentena” nos decia “saldremos de esto si
somos capaces de usar una herramienta que
hemos probado y que nunca falla: la solida-
ridad”. Nos preguntamos ;quién nos nece-
sita mds?, y ;cémo podemos llegar a ellos?

Fue asi como, desde una naciente Funda-
cién Conecta Mayor, con un directorio en-
tusiasta y desde la Universidad, que tiene
una larga trayectoria en el desarrollo en el
dmbito, surgid la propuesta de llegar a las
personas mayores con una herramienta tec-
noldgica que les permitiera conectarse y pa-
liar, en alguna medida, la soledad en la que
muchos de ellos estaban inmersos.

Para reunir los recursos necesarios, Tele-
tén puso a disposiciéon mds de 40 afios de
experiencia, pero se requeria el apoyo de los

ron y motivaron a una au-
diencia que se conmovié
para hacer eco de lo que
inicié con una columna en
este diario.

Numerosas organiza-
ciones y empresas acudie-
ron al llamado con dona-
ciones, destacandose el
aporte de la CPC. Se gene-
ré asf una alianza entre la academia, el Esta-
do, la sociedad civil y el sector privado con
un fin comtin. No tenfamos una meta en di-
nero, pero si una en solidaridad: alcanzar a
la mayor cantidad de personas mayores.
Con la recaudacién final, y gracias al apoyo
de mds de 500 instituciones, pudimos llegar
a beneficiar a 80 mil personas.

La entrega de los celulares comprendia,
ademds, ensefar a las personas a utilizarlos.
Para ello se capacitd a funcionarios munici-
pales, quienes sumados a personal de Sena-
ma, Hogar de Cristo, Fundacién Las Rosas y
Fundacién de las Familias, entre otras, tota-
lizaron mds de 4 mil personas que, con vo-
luntad y entusiasmo, aprendieron a ense-
fiar. Entel fue un socio estratégico en este
proceso por su importante donacién de pla-

nes de datos para los 80 mil usuarios. Se in-
corporé a cada celular, ademds, una interfaz
desarrollada especialmente para facilitar su
uso en personas con escasa digitalizacién.

Los indicadores demostraron que un 91%
de los usuarios manifestd estar muy satisfe-
cho con el dispositivo, y en la Central de
Acompafiamiento se recibieron mds de un
millén de llamadas en busca de informacién
y compania.

Hoy, la Fundacién ha profundizado en
sus lineas de trabajo con diversos proyectos
que nos permiten estrechar la brecha digi-
tal. Destacan el Programa de Empodera-
miento Digital, una metodologia que ha re-
sultado exitosa para ensefiar a los mayores a
acercarse a la tecnologfa, como también ini-
ciativas de voluntariados con empresas. Por
otra parte, Lideres Mayores y la revista
Mundo Mayor nos han permitido apoyar la
nueva mirada de mayor dignidad hacia los
mayores que promovemos. Ademds, prio-
rizamos la incidencia y nos mantenemos ac-
tivos en la discusién ptblica.

Son muiltiples los retos que como socie-
dad tenemos por delante para incluir a las
personas mayores de manera efectiva en los
procesos de transformacién. Uno de ellos
dice relacién con la mayor dignidad, respe-
to, compafifa y evitar la soledad y exclusién
en la que se encuentran algunos mayores.
Sin duda, con los resultados expuestos, nos
sentimos alegres y orgullosos de habernos
puesto ese desafio en tiempos tan comple-
jos. Estas son las bases actuales de Conecta
Mayor UC, sus cimientos se han construido
con solidaridad y, sobre todo, con agradeci-
miento y carifio a nuestra ciudadania.
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