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-que se baso en 5.001 encuestas
aplicadas a nivel nacional, a per-
sonas de 18 anos y mas de todos los
niveles socioecondmicos- es que
un 50% de quienes contestaron no
sabe o identifica incorrectamente
el concepto de sostenibilidad,
mientras que un 25% tiene una
nocién parcial, y el restante 25%
lo reconoce correctamente.

La ciudadania tampoco tiene
familiaridad con los conceptos
técnicos que se usan en las accio-
nes de sostenibilidad. El estudio
mostrd que solo un 3% declara
conocer bastante la sigla ESG, un
5% el greenwashing o ecolavado de
imagen y un 7% los objetivos de
desarrollo sostenible.

Asimismo, apenas un 9% entiende
lo que es la carbono neutralidad y
un 16% la economia circular. El

ce, entonces los mensajes quedan
vacios 0 son poco comprensibles
para la ciudadania”, explicé a DF
el subgerente de estudios piblicos
de Ipsos Chile, Miguel Angel Pinto.

Respecto de la percepcién ciu-
dadana sobre el avance del pais
hacia el desarrollo sostenible, hubo
una notable mejora entre quienes
lo evaliian como positivo, ya que
sube de 18% en 2023 a37% en 2024.
Eso si, la mayoria lo evalda como
regular (45% versus un 58% el afio
pasado. Mal o muy mal obtuvo un
18% (frente a un 25% en 2023).

Laprioridad paralas personasesla
gestidn ambiental de las empresas.
Deuna lista de 12 actividades en el
modelo ESG, el 56% de las menciones
se concentran en esta dimension,
un 26% se refiere a atributos del
ambito social y un 18% a aspectos
de gobernanza.

El estudio mostro
que solo un 3%
declara conocer
bastante la srglla

ESG, un 5% e
greenwashing o
ecolavado de imagen
¥ un 7% los objetivos
de desarrollo
sostenible.

El concepto mas
conocido es el de
cambio climatico: un
44% declara conocer
bastante.

las empresas

Cuatro de cada 10 personas es
capaz de indicar a una empresa que
destaque en la gestion sostenible.
Lalista de companias recordadas es
extensay con bajos porcentajes, pero
destacan Codelco (7%), Coltn (6%),
Paris (5%), Copec (4%) y SQM (3%).

El monitor incluye también un
Indice de Percepci6n de Sostenibili-
dad Empresarial (IPSE), un modelo
compuesto por tres dimensiones
(ESG) y 12 atributos de gestion
aplicado a 100 firmas.

El IPSE llega a un promedio de
592 puntos en una escala que va
de 0 (contribucién negativa) a
1.000 (contribucién positiva). Las
empresas mejor evaluadas son
Natura, Colin, Paris, Sodimac,
Soprole, Google, Lider/Walmart,
Mercado Libre, LG y Jumbo.

Elgerente de marketingy susten—

Monis, agradecid el reconocimiento.
“Natura es una empresade 50 afios
de ser coherente en este camino. 50
anos de evolucionar dia a dia y de
reconocernos imperfectos también.
Somos una empresa que se certificd
como carbono neutral en 2007, que
fuimos reconocidos como B- Corp
en2014. Son todos hitos que fuimos
ganando gracias al esfuerzo y al
reconocimiento de que tenemos
mucho para aprender”, dijo a DE.
En términos de retos, afirmé que
hay uno muy claro. “Se hablé que
solo el 50% de los consumidores
entiende lo que es sustentabilidad
y eso es un gran desafio de las
empresas: educar y acompanar a
nuestros consumidores para que
entiendan estos conceptos y como
sumar valor en la cadena de la cir-
cularidad. Es una responsabilidad
100% de las empresas”, planted.
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