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“Los nifios en situacion de enfermedad no deben perder el derecho a la educacion”

e ENTREVISTA. NICOLE SANDOVAL DELGADO, directora de |a Escuela Hospitalaria de Valdivia:

“Los ninios en situacion de enfermedad no
deben perder el derecho a la educacion”

LINEAMIENTOS.

La educadora diferencial
hizo una revision del trabajo
que la institucion realiza y
apunto a dos desafios:
contar con un espacio para
desarrollar clases en el aula
y el anhelo de dictar también

ensefianza media.
Maria Alejandra Pino C. val Delgado dirige la Escuela.
mariaalgandrapino@austrahaldivia.cl Nacié en Temuco, pero por
azar. Siempre ha vivido en Val-
a Escuela Hospitalaria  divia. Sus estudios basicos los
de Valdiviaeslatinica  desarrolléen el Colegio Tenien-
ensutipoenlaregion  te Merino y la ensefianza me-

de Los Rios. Hace ca-
si dos décadas lleva adelante
un proyecto educativo enfoca-
do en ninos, nifas y adoles-
centes que tienen patologias
cronicas y agudas, mayorita-
riamente oncoldgicas.

Este establecimiento se rige
por los planes y programas del
Ministerio de Educacién. Pero
ademas reciben la colabora-
cion de particulares.

Desde 2022, Nicole Sando-

dia, en el Instituto Comercial.
Es profesora de educacion
diferencial, titulada en 2017 de
la Universidad San Sebastian.
Esta carrera fue su primera
eleccién. Su interés inicial fue
la educacion diferencial v, lue-
go, vinculada al drea de la sa-
lud. “Tenia conocidos que tra-
bajaban en Cesfam y me gustd
que profesores estén asociados
ala salud, entregando diferen-
tes estrategias y fortaleciendo
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NICOLE SANDOVAL DELGADO ASUMIC) EN 2022 LA DIRECCION DE LA ESCUELA HOSPITALARIA DE VALDIVIA,

los aprendizajes. Eso me llamé
mucho la atencién”, comento.
En su trayectoria profesio-
nal hasido parte de programas
de integracion del Colegio Los
Congquistadores y de la Escuela
de Lenguaje Pequenas Voces.
Adicionalmente, haejercidode
forma particular, sobre todo,
en pandemia por covid 19.
¢Cudndo comienza su vin-
culo con la Escuela Hospitala-
ria? Cuenta que fue el destino.
Buscaba complementar las
clases particulares. Envio sus
antecedentes a varios cole-
gios. Y recibio el llamado de la
Escuela, en donde requerian
una docente que cumpliera

unajornada de diez horas.

Asi, ingreso al establecimien-
to. En ese periodo, debido ala
crisis sanitaria, las clases eran
online. En el segundosemestre,
ygraciasa un proyecto financia-
do por el Gobierno Regional, su
jornada aumentd a 30 horasy
considerd visitas a los domicilios
de los estudiantes.

Y es en 2022 cuando le pi-
den asumir ladireccion. “Acep-
té el desafio. Era una tremenda
responsabilidad, porque enese
momento tenfa cuatro docen-
tes a mi cargo, y habia que pro-
piciar que la region se enamore
y vea el trabajo que hacemos,
que es tanrelevante”, expreso.

2Como vivieron y sefueron adap-
tandoa lapandemia?
-Fue bastante dificil. Primero,
tuvimos que salir de nuestras
instalaciones, porque la priori-
dad en ese momento era la sa-
lud. Arrendamos otro espacio,
cercano al radio hospitalario
para poder tener el contacto
con los papas que, generalmen-
te, no son de laregion de Los Ri-
0s. Eso fue lo mas chocante y
les paso a las escuelas hospita-
larias de todas las regiones.
Luego, el financiamiento
fue un tema que también
complicd a las escuelas, alre-
dedor de diez a nivel nacio-
nal tuvieron que cerrar sus
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“Instituciones
publicasy privadas
son nuestras redes”

® En el desarrollo de sus fun-
ciones, la Escuela Hospitalaria
de Valdivia trabaja en colabora-
cién con ofras instituciones, asi
lo indico su directora Nicole
Sandoval Delgado, quien desta-
coqueentidades pablicas y pri-
vadas “nos donan material es-
colar, quees lo que mas ocupa-
mos en la Escuela, ya que todo
loregalamos alos alumnos pa-
ra que a las familias no se les ge-
nere un gasto extra”.

Algunas delasinstituciones
que colaboran con la Escuela
son el Centro Médico Militar,
Contraloria, el Club de Leones
Isla Teja. Este (iltimo facilita es-
pacios para mantener la inte-
raccion con los estudiantes.

También, destacé el traba-
joque realizan en conjunto con
la enfermera jefe de la unidad
de Pediatria del Hospital Base,
Erika Sanchez, quien esla refe-
rente del recinto para estar en
coordinacién con la Escuela;
sobre todo, valoro la labor que
apoyaenmateria de difusional
interior del hospital.

¢Como colaborar? La direc-
tora sefald que todas las perso-
nas interesadas se pueden
acercar ala oficina de Ja Escue-
la o seguir en redes sociales
(Escuela Hospitalaria Valdivia,
en Instagram). Hizo énfasis en
que algo que siempre necesi-
tan son lapices de colores,
“ocupamos casi cien cajas al
mes, los (itiles escolares siempre
seran bienvenidos”, dijo. 3

puertas. Solo se pagaba la
asistencia a los ninos matri-
culados permanentes, y el
fuerte de las escuelas hospita-
larias siempre ha sido atender
a los nifios que estan por cor-
ta estadia, y los nifios oncold-
gicos, especialmente hospita-
lizados. Y en ese momento
habia dificultad, por ejemplo,
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para entregar las clases online
a los nifos oncoldgicos, ya que
la sefial de internet al interior
del hospital noera buena.
Vino una crisis financiera gi-
gante dentro de la Escuela, por-
que los nifios permanentes en
esetiempo eransiete odiez, no
mis de eso; obviamente, los re-
cursos para diez nifios noalcan-
zan para cubrir todo el personal
que ya existia en la escuelita.
Esos cambios tan repentinos
fueron muy severos y tuvimos
que trabajar harto en visualizar
lo que hacemos, que es muy des-
conocidoen la region de Los Ri-
0s. Incluso, enel ambito de lasa-
lud, dentro del mismo hospital,
hay muchos funcionarios que
desconocen nuestra funcion.

ZHoy dia, cudntos alumnos for-
man parte de la Escuela Hospita-
laria de Valdivia?

-La matricula permanente va-
ria todos los afos. En 2023 al-
canzamos un peak de 35 nifios.
Anteriormente, la Escuela
siempre llegaba a veinte, doce
o diez nifios permanentes.

Sin embargo, el afio pasa-
do, con la difusion que empe-
zamos a hacer, a las redes con
Teleton y con otras entidades
que nos derivan anifos, prin-
cipalmente Oncologia, con
charlas a los colegios infor-
mando que estabamos nueva-
mente funcionando, este 2024
varnos en una matricula de 25
nifios permanente y a qué me
refiero con permanente: les ha-
cemos un horario especifico,
de lunes a viernes, con las asig-
naturas correspondientes, y el
docente va tanto a domicilio
como a la unidad de hospitali-
zados a entregarle educacion.

Pero atendemos entre 80 y
90 nifios mensuales, conside-
randoaquellos de cirugia infan-
til y pediatria y que estan por
cortaestadia: una semana, cua-
tro dias, dependiendo de la si-
tuacién de enfermedad en la
queseencuentre el estudiante.

ZHay un requisito de edad?
-El rango de edades es de cua-
tro aflos cumplidos al 31 de
marzo hasta los 14 afios. Pero
eso va variando de acuerdo al
nivel cognitivo, siel estudiante,
que es derivado por un neuré-
logo, tiene 18 aftos, sin embar-
£0, su nivel cognitivo corres-
ponde a un nifio de cuarto ba-
sico, puede ingresar; en ese
sentido, la Escuela puede aten-
der adultos de hasta 26 anos.
Lamentablemente, aiin no
consideramos la educacion
media, que es algo que debe-
mos revisar a futuro.

ZLamayoria de los nifiosson onco-
Ibgicos?
-Del ciento por ciento de la ma-
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tricula, el 90 por ciento corres-
ponde a estudiantes oncolagicos
queestinlargoperiodoen Valdi-
via. Generalmente, uno o das
anos aca. Sin embargo, de a po-
c0 hemos ido recibiendo estu-
diantes derivados por Teleton,
con problemas motores-cogniti-
vos, que hay queiraverlosa sus
casas, porque lamentablemente
debido a su situacién de enfer-
medad nose pueden trasladar a
los colegios regulares.

También, tenemos estu-
diantes con enfermedades cro-
nicas, como diabetes, insulino-
dependientes u otros diagnés-
ticos que sonno tan graves, pe-
ro que igualmente son deriva-
dos por el médico.

£Cudl es el mecanismo para el in-
greso de los nifios a la Escuela?
-El ingreso se produce a través
de una interconsulta que deri-
va el médico tratante, Puede
ser el médico del hospital o de
Teleton.

Enel caso del hospital, gene-
ralmente lo deriva el oncdlogo.
Luego, se hace una entrevista
con la familia, en donde se le ex-
plica como funciona la modali-
dad hospitalaria v, posteriormen-
te, se hace un contacto con la es-
cuela deorigen. ¢Por qué es im-
portantedestacar esto? De acuer-
do con el Ministerio de Educa-
cion, las escuelas de origen de-
benguardar el cupode todonifio
queesté en situacion de enferme-
dad y matriculado en la Escuela
Hospitalaria. Esto, porque se en-
tiende que la Escuela Hospitala-
riaes una escuelade transicion y
cuando el nifio haya terminado
su tratamiento la idea es que
vuelva asu colegio de origen.

Las clases atin no se desarrollan
enelaula, ;cudles sonlasvias pa-
rallegar con lesaprendizajesalos
alumnos?
-Contamos con tres modalida-
des. La primera de ellas es
atenciona domicilio, seatiende
a los estudiantes permanentes
que estan por un largo perio-
do de hospitalizacion o trata-
miento médico; el docente
va a hacerle clases en un ho-
rario especifico, de 45 minu-
tos, de lunes a viernes, y las
asignaturas son las de priori-
zacion curricular, Funciona-
mos igual que un colegio re-
gular, con los mismos linea-
mientos que entrega el Mi-
nisterio de Educacién, pero
en este caso las clases son en
la casa del estudiante.
Luego, estd la modalidad
de hospitalizados, que funcio-
naiguala la de domicilios. Pero
el docente va alos servicios en
donde el estudiante esta hospi-
talizado, principalmente a On-
cologia, Sin embargo, aqui te-
nemos también la atencion de
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cortaestadia; un docente reco-
rre todas las camas de pediatria
y cirugia infantil, y le entrega
actividades pedagogicasa los
nifios, no con un herario ni
asignaturas establecidas, pero
sirelacionadoa educacion

Y la tercera modalidad, en la
cual alin estamos al debe, esen
aula. Esta funciona con unasala
declases, a donde los estudiantes
vande lunes a viernes, de 8:30 a
13:30 horas. Lamentablemente,
esta modalidad esta suspendida,
va que no hemos podido conse-
guir un espacio dentro del hospi-
tal; hasidomuydificil volver aim-
plementar esta atencion.

Recordd hace unmomentolo ocu-
rrido en 2022, cuando estuvo en
riesgola continuidad, zcomo se lo-
gro resolver esto para continuar
entregando la atencién?

-A través de mucho trabajo de
difusion, pero principalmente
de la ayuda que recibimos del
Gobierno Regional, con la cual
pudimos atender todo el afo.
Enenero de ese 2022 presenta-
mos un proyecto al Gobierno
Regional, y nos entregaron el fi-
nanciamiento que necesitaba-
mos para poder sobrevivir ese
ano, gracias a ellos pudimos
funcionar: pagarle el sueldoa
los docentes, contratar un cho-
fer que nos llevara a los cerca
de 23 domicilios. Estamos muy
agradecidos por ese apoyo del
Gobierno Regional.

Luego de gue entregaran el espa-
ci jan en co :don-
de funcionan hoy dia?

-En 2023 nos hicieron entrega
de una oficina, que estd ubica-
da en el primer piso del Hospi-
tal Base Valdivia, con la finali-

Aparte de ser los
docentes que les en-
tregamos las herra-
mientas educativas,
vamosmas alla: al
ambito emocional de
los estudiantes, traba-
jando mucho la salud
mental de cada uno
de ellos y sacandolos
un poquito del con-
texto hospitalario...”

o |

Otro desafioes

poder incorporar la
ensenanza media, el
Hospital nos ha pre-
sentado la necesidad,
especialmente de los
estudiantes que estan
€0 UN Proceso por sa-
lud mental, y para es-
to esimportante te-
ner un espacio...”

dad de estar visibles dentro del
mismo hospital.

Sin embargo, esta oficina es
solamente administrativa, para
quelos docentes puedan hacer
sus planificaciones, preparar el
material para cada uno de los
estudiantes, guardar nuestro
material escolar. Pero aqui no
podemos atender estudiantes,
porque el espacio es muy pe-
queifio, igualmente se agradece
el hecho de que nos hayan pa-
sado esta oficina que necesita-
bamos tanto para generar esta
visibilidad tanto a los funciona-
rios como a los pacientes.

&EstaEscuela es la tnica en su ti-
po en la region, cudl es el sello de
este proyecto educativo?
-Eslatnica de la region, Eso hay
que cuidarlo bastante, porque
mas que una obligacion de que
exista esun derecho que los ni-
nos deben tener. No porque
ellos estén en una situacion de
enfermedad deben perder sus
derechos. Y la educacion es un
derecho fundamental.

Y nuestro sello es lo fami-
liar. Atendemos a muchas fami-
lias que son de otras regiones,
principalmente de la zona aus-
tral: Punta Arenas, Puerto
Aysén. Ellos ya vienen con una
carga emocional grande por el
hechao de recibir un diagnosti-
coquele afecta atodo el niicleo
familiar; muchas familias se
vienen salo con el nifio, dejan-
do en el lugar de residencia a
sus otros hijos. Todo esto les ge-
neraun gran cambio. A eso se
suma que acd sus (inicas redes
son Salud y la Escuela, nos in-
volucramos mucho con las fa-
milias, Trabajamos de la mano
con OncoSur que es una orga-

nizacion que se inicié hace
muy poquito y que ayuda har-
to a las familias oncolégicas.

A diferencia de otros cole-
gios, somostan pequenitos que
somos una familia.

£Como la Escuela contribuye mas
alla de la entrega de conocimien-
tos, enelprocesode los nifiosque
tienen estas patalogias?
-Aparte de ser los docentes que
les entregamos las herramien-
tas educativas, vamos més alld:
al ambito emocional de los es-
tudiantes, trabajando mucho la
salud mental de cada uno de
ellos y sacandolos un poquito
del contexto hospitalario. Y eso
la familia lo agradece mucho.
Eso es posible gracias a los
docentes que entregan mu-
cha contencién emocional
tanto a los estudiantes como
ala familia completa.

sParausted comodirectoray pa-
ralosdocentes implica un desafio
mayor tanto en lo profesional co-
moenlas habilidades personales?
-Aca todos los docentes, ade-
masde tener los conocimientos
del curriculum y de los linea-
mientos que entrega el Ministe-
rio de Educacion, deben imple-
mentar estrategias mas didacti-
cas para encantar al estudiante,
yaquemuchas veces losencon-
tramos decaidos, tristes.
Nosotros también debemos
tener unacontencion. Nos ha pa-
sado que, lamentablemente, hay
anos en que se nos van hartos ni-
fios y eso alecta a los docentes;
sin embargo, se conversa, trata-
mosde siempre tener untaller de
contencion cuando ocurren es-
tassituaciones tan tristes, en don-
de un estudiante en una semana
puede estar muy bien, peroala
siguiente en la UCI o fallece.
sl ale las proyecci del
Escuelaorientadasafortalecerel
ambito delaformacdion?
-Principalmente, haciendo la
difusion en la regién de Los Ri-
0s, que conozean el trabajo que
realizamos dentro del Hospital.
Y ojala, en un periodo corto, po-
der tener nuevamente un espa-
cio digno para atender a nues-
tros estudiantes y generar esta
interaccion que se ve tan afecta-
da al no contar con ello. Ese es
un desafio en el que estamos tra-
bajando en conjunto con el Ser-
vicio de Salud y Educacion para
encontrar un espacio estable y
ubicadoen el radio del Hospital
deaquial 2025, la Municipalidad
también ha sido parte de esto.
Otro desafio es poder incorporar
la ensefianza media, el Hospital
nos ha presentado lanecesidad,
especialmente de los estudiantes
que estin enun proceso por sa-
lud mental, y para esto es im-
portante tener un espacio. 3
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