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El Hospital de

Puerto Montt

atiende a 13

comunas.
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Hombre de 70 afios padece artrosis de cadera y rodillas: centro asistencial ape

16 a fallo

La historia del paciente que presento
un recurso de amparo para que
Hospital de Puerto Montt lo opere

VALENTINA EsPEjO

| Hospital de Puerto Montt apelé a

un fallo de la Corte de Apelaciones

que ordena al recinto operar a un

paciente en el plazo de tres meses.
Se trata de un hombre de 70 afios que sufre
de artrosis de cadera y rodillas, y que se man-
tiene en lista de espera hace mas de un afio y
medio.

Ahora serd la Corte Suprema quien deberd
resolver el litigio, por lo que el paciente ten-
dra que seguir esperando por su cirugia.

El hombre prefiere mantener su identidad
en el anonimato. Cuenta que antes de pre-
sentar el recurso de proteccion a la Corte de
Apelaciones de Puerto Montt, el 20 de julio de
este afio, intentd comunicarse numerosas
veces con el hospital, por los canales oficia-
les, incluso enviando dos cartas al director
del recinto. Asegura que nunca tuvo respues-
ta.

Este medio se contacté con comunicacio-
nes del Hospital de Puerto Montt, pero tam-
pOCo tuvo respuesta.

El paciente explica que su intencion era
saber por qué llevaba 1 afio y 4 meses espe-
rando ver a un traumatélogo del hospital, si
su enfermedad que figura en la lista de las
GES establece un plazo maximo de 120 dias

“Es inconcebible que un paciente tenga que esperar 1 ano y 4 meses para
que el hospital le dé una respuesta”, reclama el afectado.

desde la indicacion médica. A saber: esa deri-
vacion ocurrié el 01 de diciembre del 2022, en
el Cesfam Carmela Carvajal de Puerto Montt.

“Es inconcebible que un paciente tenga
que esperar 1afioy 4 meses para que el hospi-
tal le dé una respuesta. Hay una falta brutal
del servicio publico, porque son casi 500 dias
que la persona tiene que esperar y en el inter-
tanto se puede morir”, comenta afligido.

“Yo no estoy exigiendo que me atiendan
de forma preferencial, lo que estoy reclaman-
do es que llevo 500 dias esperando una ciru-
gia siendo que el GES refiere un maximo 240
dias pararealizar la operacién contados desde
el diagnéstico”, agrega.

El fallo

En el fallo de la Corte de Apelaciones se
determina que el plazo de atencién con trau-
matélogo del hospital previa derivacion médi-
ca del Cesfam se encontraba vencida, pues el
especialista recién vio al paciente 1 afio y 4
meses luego de enviada la derivacion del cen-
tro de salud.

“La decisién cuestionada (del hospital) de-
viene en ilegal y arbitraria, pues carece de

sustento en la normativa legal, y ademas re-
sulta vulneradora de la integridad fisica y psi-
quica del actor, puesto que injustificadamen-
te se retarda el otorgamiento de las prestacio-
nes requeridas para recobrar la salud del actor
o al menos mejorar su calidad de vida (...)".

La apelacion

En el recurso de apelacion que presentd el
hospital se argumenta que “no es por mero
capricho o arbitrariedad por parte de esta ins-
titucién mantenerlo en la espera. Como es de
plblico conocimiento nuestro sistema de sa-
lud pblico cuenta con recursos limitados pa-
ra la cantidad de usuarios que debe atender”.

“En lo particular, el Hospital de Puerto
Montt atiende una poblacion aproximada de
470.000 habitantes de 13 comunas y cuenta
con s6lo 15 pabellones quirlirgicos, realizan-
dose en el afo recién pasado un total de
25.000 cirugias. Sumado a esto, se debe tener
presente que, el promedio actual de lista de
espera es de 277 dias, lo que incluso esta por
debajo del nivel nacional que correspondea la
cifrade 330 dias. De tal forma, se puede apre-
ciar que este caso no es un problema en parti-

cular, sino que, se trata, muy a pesar de to-
dos, de una realidad nacional”.

El analisis

Felipe Belmar, abogado especialista del
estudio Derecho de la Salud (@derechodela-
salud.cl en Instagram) comenta que este ca-
so “es una manifestacién méas de la crisis de
salud pablica que afecta al pais en relacion a
la tardanza en la atencion y listas de espera”.

Opina que “el pais aln no esta preparado
para la extincién de las Isapres, debido a que
no existe funcionamiento adecuado del siste-
ma de salud piiblico. Ha sido de plblico cono-
cimiento en el GItimo tiempo las largas listas
de espera para cirugias o atenciones de espe-
cialidades, e incluso se ha sabido de la elimi-
nacion de pacientes de estas listas”.

Agrega que “se deberia esperar un cam-
bio progresivo, en la medida que el Estado
logre mejorar el estandar de calidad y el
tiempo de respuesta de las atenciones en el
sector publico, como también la coordina-
cién de los distintos organismos y actores
que forman parte de las redes de salud pibli-
ca”.
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