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Clinica Los Leones fue acreditada por la Superintendencia de Salud por tres afios mas
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Clinica Los Leones fue acreditada por la
Superintendencia de Salud por tres afios mas

El proceso determiné que la instituciéon
de salud esta por sobre el promedio en
cumplimiento de estindares de calidad y
seguridad paralos pacientes

LACALERA.-Laacredita-
cidn es un proceso de evalua-
cién que comenzd en el 2005
con laNueva Reforma deSalud,
donde los prestadores institu-
cionales-tales comohospitales
y clinicas, entre otros-se some-
ten voluntariamente a que el
Ministerio de Salud los evalie
respecto al cumplimiento de

estandares de calidad fijados
por esta cartera.

Dicho proceso se debe re-
novar cada tres afios e incluye
parametrosen distintas arcas,
tales como respeto a la digni-
dad del paciente, gestién de la
calidad, asistencias, seguridad
deequipamientose instalacio-
nes, gestion clinica, tecnologias

¥ protocolos, entre varios mds,
Eneste sentido, Clinica los
Leones participd por segunda
vez en ¢l procesa, obleniendo
un 85 % de aquellos requeri-
mientos solicitados, es decir,
un 15 % mas que lo establecido,
De esta forma, en una cere-
monia realizadaen dependen-
cias del recinto asistencial, se
celebra estd acreditacion donde
el Superintendente de Salud,
Victor Torres, entrego al equipo
el certificado de acreditacion.
La subgerente de Calidad
de Clinica Los Leones, Daniela
Cuitifio -quien ademas liderd

este proceso-, junto conexpre-
sar su orgullo por superar el
puntaje requerido, destacs la
importancia de este logro.

“Estamos muy contentos,
pﬂl‘q'LlB tras meses de mucho
trabajo culminé el proceso de
acreditacion, sobrepasando
el puntaje que se exigia. Con
argullo, desde hoy podemaos
exhibir cn lodas nuestras de-
pendencias la certificacion v
nuestros sellos que dan cuenta
de la acreditacion”, manifesta.

“Hemos reflejado nuestros
avancesencalidad y seguridad
-aftadid- y tengo la certeza de
queseguiremos en esta mejora
continua para dar lo mejor a
nuestros pacientes, que son
nuestra principal inspiracion
y motivacion”.

Cuitifio agregd también
que “nosotros tenemos pro-
cedimientos que en la Quinta
Region interior no se habian
visto, como marcapasos y an-
5iugraf1’a, enfre otras; v que
antes solo se podian hacer en
Vifa o Santiago”

“Peroahora-acoto- alestar
acreditados, podemos dar se-
guridad a todos los pacientes
de que el procedimicnto que
ibanahacersea VifiaoSantiago
nasotros se los podremos en-
tregar bajo los mismos estan-
dares de seguridad”.
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cibiendp el cerfificado de acreditacicn,

De izquierda a derecha: Sergio Sinchez, director Médico de Clinica Los
Leones; Daniela Cuitifio, subgerente de Calidad, José Fuentes, gerente
Clinica Los Leones; Victor Torres, superintendente de Salud; Harald
Chutney, gerente general Interclinica; facqueline Osorio, agente regional.
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DE EMERGENCIAS

Por su parte, el gerente
gencral de la red Interclinica,
Harald Chutney, recalcé que
¢l propésito de esta acredita-
cion incluye la calidad, pero
también la calidez. “Eso tiene
mucho qll(‘ vercon pnnerw en
los zapatos de los pacientes,
tener empatia cuando llegan
a emergencias”, aseverd.

"“Hemos trabajadoel proyee-
to de urgencia en 30 minutos,
para que ningtin paciente pase
mas de 30 minutos sin tener
un médico al frente. Como red
Interclinica queremos seguir
avanzando para llegar a otras

comunidades y en esto debemos
serimpecables enlaatenciéncon
nuestros clientes”, sostuvo,

El superintendente de
Salud, Victor Torres, valord el
rol de las clinicas, compren-
diendo lo que significa el tra-
bajo publico-privado: “Que
hayan asumido prestaciones
financiadas conriego compar-
tido es relevante”.

“Deben sentirse orgullosos
de lo que han logrado. La cli-
nica ha alcanzado mucho més
de lo que exige la Superinten-
dencia de Salud y esto es un
fiel reflejo del compromiso de
los equipos que conforman la
comunidad de la clinica”.

www.litoralpress.cl



