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Transportistas en vilo por robos
y delincuencia que les agobia

Asilo manifiestan tanto dirigentes como conductores de aplicaciones, colectivos y buses. Solicitan mayor colaboracion
de autoridades. Apuntan a areas criticas del Gran Valparaiso, en donde después de las 19 horas aseguran correr peligro.

COLECTIVEROS PONEN COMO PUNTO CRITICO LA PLAZA DE VIRA,

Guillermo Avila Nieves
La Estrella de Valparaiso

ran las 23:40 horas, un

dia en pleno estallido

social en 2019, cuando
Marfa Soledad Avila Carva-
jal lleg6 a 12 Norte con San
Martin. Alli tres jévenes de
no mas de 18 afios aborda-
ron su vehiculo tras hacer
el contacto mediante una
aplicacién. Su destino:
Achupallas. “El viaje fue
muy ameno. Hablamos. Al
parar, uno se tapa la cara
€on un gorro. Saca una pis-
tolay dice: “Hacerla cortita’.
No opuse resistencia. Fui
increpada a garabatos. Se
llevaron el auto y caminé
en busca de ayuda”.

La conductora dice que
nunca dieron con los anti-
sociales, aunque si se recu-
perd el movil. Mds tarde, en
2022 fue asaltada otra esta
vez. Ahora en cerro Barén.
“Eran las 6:30 AM. Mien-
tras esperaba a mi pasajera,
alsubiral auto, se abren las
puertas: (siento) dos pisto-
las en mi cabeza. Me ame-
nazaron con matarme. To-
maron el autoy se fueron.
Eran cuatro”, mientras co-
rrobora que “Uber, Didi, Ca-
bify e Indraive son las apli-
caciones con que trabajo”.

Hoy sostiene que su re-
corrido es Vina del Mar con
Refiaca “por seguridad” y
que pertenece al grupo con-
ductores de App Drivers V
Regién. “Sané yo misma”.

Precisamente Tomds

Romero Mella, presidente
de la Agrupacién de Con-
ductores de Aplicaciones
Drivers V Region, recuerda
asesinatos ocurridos a cho-
feres de App en Vina del
Mar (en 2023 por arma
blanca) y Quillota (mismo
ano por arma de fuego), lo
que les genera inseguridad.
“Se ha vuelto alarmante, y
mas para las femeninas.
Muchos han decidido noin-
gresar a zonas como Glo-
rias Navales”, lamenta.
Entre los puntos calien-
tes al volante menciona:
“Renaca Alto por calle 16.
Valparaiso, zona del Vergel
Alto, peligroso: conectivi-
dad con ruta La Pélvora fa-
cilita fuga de vehiculos sus-
traidos”, jAgresiones mas
frecuentes? “Lesiones cor-
topulzantes o golpes con
elementos contundentes”.
Destaca que las denun-
cias e investigacion de los
casos ha permitido la caida
de bandas temidas por ellos
como “Los Polvoritas™,
compuestas por menores
de edad de Playa Ancha y
Vina del Mar. “Robaron va-
rios vehiculos hasta que fue
identificada por el trabajo
de las policias”, sefiala.
Romero avala que han
conformado organizacio-
nes para un “trabajo coor-
dinado con Carabineros an-
te emergencias, la aplica-
ciénde sistemas GPS, inclu-
so Bot de informacion de
vehiculos robados”.
Su lamado: que se acele-

LEY EAT EN LA PALESTRA

El presidente de la Comision de Transportes de la Camara, el
diputado Felipe Camafio, alude al tema que hoy existe “un
problema de inseguridad bastante complejo, y los conducto-
res han manifestado esta situacion”. Afirma que la Ley Eat,
“ha sido una de las principales deudas que ha tenido este Go-
bierno". Y explica: “Despachamos esta Ley hace dos afios y el
ministerio tenia nueve meses para dictar el reglamento, algo
que no ha ocurrido pues el Ministerio de Transportes ha reti-
rado de Contraloria tres veces este documento”. Y acota: “Sera
uno de los primeros temas que abordaremos luego del receso
legislativo, en marzo (citando al ministro, al subsecretario, a
los conductoresy empresas relacionadas, para poder zanjar
esta materia lomas pronto posible)”. Para Camanio, “muchos
de los problemas sobreinseguridad en el transporte y en las
aplicaciones, se solucionarian sila ley entrara en vigencia”

relaLey Eat 021.553 quere-
gulard todas las aplicacio-
nes de transporte de pasaje-
T0S ¥ Servicios que se pres-
tena través de ellas. “Permi-
tird el trabajo con la autori-
dad en seguridad. Sin esta
ley, seguimos en una activi-
dad ilegal”, reflexiona.

COLECTIVOS

“Trabajamos mas de 12 ho-
ras diarias, 60 7 diasa la se-
mana”, dice Anita Mufioz
Castro, de la Coordinadora
Conductores de Colectivos
Troncal Vifa-Valparaiso
(Cotroviva), quien alega que

“atin no se nos regula en
derechos, tanto laborales
como de seguridad. El go-
bierno sigue al debe con
nuestro gremio”.

Para Mufioz, la proble-
mdtica es la misma: “Poco
apoyo de Carabineros en las
horas criticas pasadas las
19 horas, en donde prolife-
ran los delincuentes, autos
piratas y aplicaciones™. A su
juicio, “los inspectores de
Seremitt trabajan en hora-
rio de oficina. Y controlan
en un 90% a colectivos, los
cuales un 99% pueden es-
tar con todos sus papeles al

EN LOS ULTIMOS ANOS CONDUCTORES DE APLICACIONES HAN SIDO ASESINADOS TANTO EN VINA DEL MAR COMO QUILLOTA.

dia”, responde.

En cuanto a la seguridad
vial, “seguimos nosotros
mismos resguardandonos
las espaldas. Enviamos las
ubicaciones a colegas en
tiempo real, que en caso de
emergencias (asaltos y se-
cuestros), ir en su auxilio lo
mds rdpido”.

De alli que Munioz apele
a las cimaras de vigilancia.
Apunta sitios conflictivos:
“Pasaje Quillota, Eloy Alfa-
ro, avenida Argentina, Cha-
cabuco (“donde mds transi-
tan delincuentes”, acota),
avenida Brasil por la PUCV,
Parque Italia, bajada de Me-
tro avenida Francia, Pude-
to, sector Puerto, En Vina
del Mar, la Plaza Vergara,
afuera del Rodoviario en
avenida Valparaiso”.

En tanto, Rafael Escude-
ro Cabrera, de la Coordina-
dora Nacional de Conducto-
res de Colectivos, manifies-
ta que estin desganados.
“Se estd apagando como
una vela: nadie nos pone
atencion ni escucha™. Abo-
ga porque las autoridades
los reciban.

Sobre la delincuencia
que les golpea, dice que “la
seguridad estd mala”. Escu-
dero puntualiza que traba-

ARCHIVO Y AGENCIA UNO

ja en su Linea en Quilpué
con destino a Los Pinos. “Se
nos han metido dos veces a
robar. Estamos en el aban-
dono”, denuncia.

MICROBUSEROS

Oscar Cantero, presidente
de la Confederacion Nacio-
nal de Conductores del
Transporte Piiblico de Val-
parafso, indica que llevan
muchos anos “de ser presa
ficilde la delincuencia. Nos
asaltan, con arma blanca,
de fuego, cortas y de gran
calibre. Con conductores
golpeados de puros, acu-
chillados, baleados”.

Eldirigente cuestiona la
“cero preocupacion, ni de
los parlamentarios y menos
de Delegacion Presidencial
de la Region, en total aban-
dono”. Sobre las dreas rojas
en la Ciudad Puerto, especi-
fica: “av. Errdzuriz, entre
Bellavista y nudo Bardn.
También calle Pedro Montt
y Aduana”,

Modus operandi de de-
lincuentes: “Se suben rdpi-
damente al bus y roban tan-
to a conductores como pa-
sajeros: celulares, mochilas
y bolsos entre otras espe-
cies™. Y acusa “ausencia de
policias. No sé en cudntas
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DIRIGENTES DEL GREMIO MICROBUSERO ASEGURAN ESTAR

ABANDONADOCS POR AUTORIDADES ¥ QUE AFECTA OPERATIVIDAD..

PREVENCION

Desde Carabineros de la V
Zona Valparaisoindicaron
que “constantemente estan
generando nuevas estrate-
gias de prevencion del delito,
desplegando servicios pre-
ventivos en aquellos lugares
con mayor demanda en se-
guridad”. Através de lade-
nuncia, "Carabineros conoce
la realidad delictual median-
te la georreferenciacion de
los delitos. Ello permite
adoptar medidas preventi-
vas, conocer ilicitos y levan-
tarfocos investigativos”.

mesas hemos participado
sin solucion”.

Por su parte, Andrés
Sanchez. director de Vifia
Bus, comenta que a los con-
ductores y rransportistas
del Gran Valparaiso, la de-
lincuencia “les afecta enor-
memente”. Reconoce que
todas sus unidades de
transporte cuentan comn céd-
maras de seguridad. “En-
frentan un riesgo constan-
te al operar después de las
19 horas”. Y enfatiza que
les perjudica en “la operati-
vidad y la calidad del servi-
cio para los usuarios”.

Identifica ala parte alta
de Forestal y Glorias Nava-
les de cuidado. “Generadas
por un grupo reducido que
lamentablemente cometen
actos delictivos”. Entre las
agresiones mas frecuentes,
acota: “Asaltos violentos,
debide a que manejan una
importante cantidad de
efectivo. Apedreamiento
de buses con rompimien-
tos de vidrios”.

Sanchez suma que co-
mo microbuseros deman-
dan con urgencia apoyo del
Gobiernoy las policfas. “Ac-
ciones de coordinacién per-
manentes y efectivas”, ade-
mds de estrategias concre-
tas, “que protejan a con-

ductores y permitan operar
con tranquilidad en hora-
rios mas riesgosos”™. Y de
realizar reunién mensual
con Carabineros, munici-
Pios y empresas,

SEREMI TRANSPORTES
Segiin Benigno Retamal, se-
remi de Transportes de Val-
paraiso, hay compromiso
de mejorar el transporte
ptiblico, “con buses de alto
estandar, mejores frecuen-
cias y mayor cobertura te-
rritorial, incluyendo mejo-
res condiciones para con-
ductores y la comunidad”.

Acentiia que en los pro-
ximos meses, la Direccién
de Transporte Puiblico Re-
gional (DTPR) ingresard a
Contraloria las bases de lici-
tacion para un sistema de
recaudo electrénico en el
Gran Valparaiso, “Que el
pago del pasaje se haga a
través de tarjetas de recarga
electrénica”. Asi, "se deja-
ran de realizar el cobro y
manejar dinero en efectivo,
enfocandosulabor alacon-
duccién, aportando a la
prevencion de delitos”.

De la Ley EAT, destaca
para seguridad: “Un regis-
tro de EAT y conductores.
Debe tener datos de las em-
presas de aplicacion de
transporte, conductores,
vehiculos e informacién
operacional”. Asi existe “un
registro nacional y admi-
nistrado por el MTT de con-
ductores y empresas inscri-
tas en sistema”.

Y que, “quien opera un
vehiculo de App deberd ser
realizado exclusivamente
estando en dicho registro”.
Retamal subraya que hay
un control de flota que “per-
mitird determinar los par-
ques automotrices por ciu-
dad. También un sistema de
monitoreo de cada viaje. La
Ley dispone, de forma obli-
gatoria, la generacion de un
sistema de reporte, en caso
de emergencia”.&
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