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Ciberseguridad:
La lucha contra
el fraude

La compra digital es cada vez mas utilizada
por las personas, prefiriéndola en muchos casos
por sobre la presencial. De hecho, segtiin PCMI la
penetracion del comercio electrénico es de 45%
entre la poblacion adulta chilena, y mostrara una
tasa de crecimiento anual compuesto de 18% en-
tre 2023 y 2026. Y pese a que existen mas “pasos”
o condiciones de seguridad que en la compra fi-
sica, finalmente es mas satisfactoria porque el
consumidor sabe que estas condiciones buscan
evitar los crecientes fraudes digitales.

En Chile, durante la lltima version del Cyber
Day se consiguio la cifra mas productiva de la his-
toria. En su primer dia el aumento en las compras
fue de 21%, llegando en su tltima jornada a un to-
tal de 470 mil millones de pesos (521 millones de
dolares) en comparacion con el afio 2023. Ademas,
segun la plataforma de reclamos “Resolucion en
Linea” habilitada para esta edicion, se informaron
s6lo 178 reclamos en los tres dias, presentando
un tiempo promedio de respuesta de 26 horas, se-
gun la Camara de Comercio de Santiago.

Es que hoy los consumidores en general esperan
cada vez mas instantaneidad en las operaciones
digitales, y precisamente gracias a nuevos pro-
ductos y tecnologia que se ha implementado, con
estandares globales de autenticacion 3DS, que son
inteligentes y por ende selectivos, friccionando
solamente las transacciones sospechosas, se ha lo-
grado mejorar los procesos de compra digitales.

Un desafio importante son los fraudes, en los
primeros 3 meses de 2024 se produjeron 177 mi-
llones de doélares en pérdidas a los bancos, un alza
de 373% en el tltimo afio, seguin la Comision para
el Mercado Financiero. Y mientras mas se expan-
de el ecosistema del comercio electrénico, mas
vulnerabilidades surgen para enfrentar.

Sin embargo, nuestro avance tecnologico ha
llevado a grandes logros como la implementa-
cion de herramientas de Inteligencia Artificial
para proteger el ecosistema de pagos online, en
la constante lucha contra el fraude en las tran-
sacciones financieras. En efecto, gracias a esta
tecnologia hemos aumentado en 300% la veloci-
dad de identificacion de comercios en riesgo de
estafa o comprometidos por estafadores. Se trata
de dos hitos significativos en la proteccion a los
usuarios y la integridad de sus transacciones.

Gracias a las tecnologias de deteccion de frau-
des, hoy podemos escanear los datos de millones
de transacciones y comercios en tiempo récord.
Sin embargo, la lucha contra el fraude es un de-
safio permanente que obliga a las companias a
anticiparse a la evolucion del cibercrimen a través
de la innovacion tecnologica para fortalecer la se-
guridad y la confianza en el mundo digital.
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