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Proteccion de datos personales:
Jhacia donde vamos?

uestra Constitucion garantiza el respeto

y la proteccion de la vida privada, asi

como de los datos personales, delegando
auna ley la responsabilidad de establecer la forma
y condiciones para su resguardo. En 1999, esta
regulacion fue encomendada a la Ley 19.628, que
en ese momento parecia adecuada. Sin embargo,
el avance de la tecnologia y la evolucion social
hizo que esta normativa quedara insuficiente. Ese
afo, nadie habria imaginado que, por ejemplo, el
escaneo del iris de las personas podria ser comer-
cializado como base de datos.

Bajo el segundo mandato de la presidenta Ba-
chelet, en marzo de 2017, se envio al Congreso
un proyecto de ley que, tras ser aprobado por el
Legislativo, esta en sus etapas finales para con-
vertirse en normativa. Este proyecto introduce
novedades significativas para la proteccion de
datos personales, entre las que destacan los dere-
chos ARCOP (acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion y portabilidad).

Se reconoce el derecho de acceder a la informa-
cion y datos que estan siendo tratados, asi como
a conocer su origen y finalidad. La rectificacion
permite al titular solicitar la correccion de datos
incorrectos o desactualizados. Ademas, se podra
solicitar la cancelacion o eliminacion de datos
personales bajo ciertas condiciones, asi como
también oponerse a un tratamiento especifico de
los mismos, especialmente en casos de marketing
directo o cuando los datos provienen de fuentes
publicas. Finalmente, se establece el derecho de
portabilidad, que permite solicitar una copia de
los datos tratados.

En caso de que el responsable de los datos per-
sonales niegue el ejercicio de los derechos den-
tro de un plazo de 30 dias, se podra presentar un
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reclamo ante la Agencia de Proteccion de Datos
Personales, organismo estatal creado por esta
ley, que contara con facultades normativas, fis-
calizadoras y sancionadoras. El proyecto de ley,
que se espera sea publicado en los proximos dias,
establece una graduacion de responsabilidades,
otorgando a esta agencia la facultad de imponer
multas de hasta cinco mil UTM por conductas
consideradas leves, diez mil UTM por las gra-
ves, y hasta veinte mil UTM por las gravisimas,
como seria la comercializacion dolosa de datos
personales. Estas normas seran aplicables tanto
a personas naturales como juridicas, de derecho
privado y publico.

Es importante tener presente que la ley con-
templa un periodo de gracia, toda vez que estas
normas tendran vigencia a partir de 24 meses des-
pués de publicada la nueva normativa, periodo
en el cual debe instalarse la agencia, terminar de
regular algunos aspectos de la ley y adecuarnos
conociendo los nuevos derechos, como también
ajustar la conducta de los responsables de nues-
tros datos. Es de esperar que cuando comience a
estar vigente sea aun coherente con la sociedad
que tendremos en dos afos mas.
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