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Titulo: Detallan procedimientos para obtener indemnizaciones tras apagon nacional

El director regional de la SEC entreqd las instrucciones

Detallan procedimientos para obtener
indemnizaciones tras apagon nacional

La autoridad indico que el protocolo es similar al ejecutacdo el afio pasado tras el sistema
frontal. Las indemnizaciones se haran efectivas una vez finalizada la investigacian.

En el marco de sus declaracio
nes sobre la situacidn regional
tras el corte masive que impacto
a gran parte del pais el pasado
martes, el director regional de la
Superintendenciade Electricidad
y Combustibles (SEC) de la Re
gion del Biobio, Manuel Cartage-
na, aclara los pasos a seguir para
quienes tuvieron afectaciones
por este corte, tales como pude
haber geurrido con pymes, por
ejemplao.

"En caso de haber una respon-
sabilidad de algunes actores del
sistema existe la compensacion
para las distribuidoras automati
casen holeta, si son transmisoras
instruidas por 1a SEC; v si la per-
dida supera esta pérdida sola de
energia, viaSernac para las perso-
nas o justicia civil para las empre-
sas afectadas”, sintetiza.

La autoridad recordé que este
procedimiento es similar al que
se ejecutd tras la emergencia por

La autoridad llamd a los
clientes cuya calidad de
vida se vio mermada por
el corte, a acudir a los
canales del Sernac.

La SEC tiene como rof instruiy fas compensaciones economicas o los

el sistema frontal delano pasado.

“Lo primero que establece la
norma, salvo que haya una fuer
za mayor demostrada —en cuyo
caso no existen compensacio
nes—, cuando existe una respon-
sabilidad demostrada de alguno
de los actores, lo que hace la SEC
es instruir la compensacion. En
estecaso,lafallase produceen un
segmento de transmision que es
ajeno a las distribuidoras, son
gquienes las proveen, por lo tanto
no son las que compensan direc-

tamente”, t“xi‘llitﬁ.

Dicha compensacidn se hard
efectiva "cuando finalice el pro-
ceso de investigacion que inicig
1aSEC, Para aquellas pérdidas que
sonaledafias ala pérdida neta del

suministro, que superan solo la
perdida de la energia, ocurre alli

que aplica el canal indemnizato
riode la Ley del Consumidor, que
estd a cargo del Sernac (Servicio
Nacional del Consumidor),

Eso s, acla que las empresas
no estdn cublertas por esta ley,

afectodos.

“por lo tanto ahi'es la justicia ci
vil la que tiene que operar en ca-
sode poder demostrarse una omi-
sion o culpa de algtn actor del
proceso”,

Cabe seftalar que ayer se anun-
cid que el Sernac presentara ac-
ciones ¢olectivas con el fin de
buscar compensaciones, y ade
mdsse oficiard aempresas de dis-
tintas dreas—entre ellaseléctricas,
de telecomunicaciones y sanita-
tias—, para que detallen sus afecta-
clones por la emergencia,
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