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NUEVOS RIESGOS EN EL MUNDO DEL TRABAJO

Ley Karin: Soluciones innovadoras para apoyar la
gestion preventiva de las empresas e instituciones

Los cambios normativos, sumado al involucramiento e interés del sector privado
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de avanzar hacia un real cambio cultural en los espacios laborales, han
motivado el desarrollo de iniciativas tnicas como el sello “Unidos x Mas

Convivencia”, de Mutual de Seguridad, y el uso de juegos interactivos de

capacitacién para promover ambientes laborales libres de acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, en el marco de la Ley 21.643.

A més de un mes de la entrada en
vigencia de la Ley Karin (Ley N°21.643)
que busca garantizar espacios laborales
seguros y libres de acoso laboral, sexual
y violencia en Chile, las empresas e
instituciones publicas, ademas de estar
en pleno proceso de adaptacion a las
nuevas exigencias normativas, también
han manifestado el interés por adoptar
nuevas y mejores soluciones
preventivas —tal como lo hicieron con la
gestion de la pandemia del covid-19—
para enfrentar estos cambios.

En ese contexto, Mutual de
Seguridad, organismo administrador del
seguro social de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, ha
definido una hoja de ruta para apoyar
con su conocimiento y experiencia este
proceso con dos herramientas de
gestion preventiva. Hablamos de la
entrega del sello “Unidos x Més
Convivencia”, iniciativa que certifica el
cumplimiento de las medidas
preventivas, recomendaciones y
normativas relativas a la implementacion
de la Ley N° 21.643 y que establece
objetivos claros para aquellas empresas
e instituciones que lo adoptan.

Este sello acredita entre otras cosas
la verificacion del cumplimiento de las
empresas e instituciones adherentes de
Mutual de Seguridad, respecto a los
estandares establecidos para promover
ambientes laborales libres de acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el
trabajo; reconocer la gestion preventiva
desarrollada por las empresas e
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SIMULACION DE SITUACIONES

Mediante ejemplos, el juego entrega recomendaciones para la promocion
de ambientes laborales sin violencia, que pueden ser aplicadas por los

usuarios en sus lugares de trabajo.

instituciones adherentes y la promocion
de la mejora continua, asegurando la
instauracion de medidas de proteccion
para las personas trabajadoras que van
més alla de la obligacion legal, todo en el
en el marco de la Ley N° 21.643.

“Una de las tareas que tiene Mutual
de Seguridad es adaptar nuestra oferta
de servicios a las diferentes
necesidades preventivas, tanto de las
empresas adherentes como de los
trabajadores protegidos, en ese
contexto quisimos ir mas alla de lo
exigido y desarrollamos herramientas
preventivas versétiles para cualquier

organizacion con una sdlida base
técnica; bajo esa premisa disponemos el
sello ‘Unidos por méas Convivencia'
iniciativa que busca visibilizar el trabajo
realizado por las organizaciones
respecto de este cambio cultural en los
espacios laborales”, sefala Felipe
Bunster, gerente general de Mutual de
Seguridad.

CAPACITACION A TRAVES
DE VIDEOJUEGOS

Mutual de Seguridad, a través de su
filial Mutual Capacitaciones, tomé
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contacto con la empresa tecnolégica
TGA Entertainment para promover la
capacitacion de los trabajadores con
su ultimo curso ligado a la Ley Karin, el
cual a través del método del Game
Based Learning o gamificacion, busca
ensenar a través de la diversion,
transformando contenidos &ridos en
experiencias de aprendizaje
entretenidas y efectivas.

Para ello, el juego sostiene una
dindmica que educa a los usuarios en
torno a pilares base para la
comprensién general de la normativa.
En primer lugar, introduce un contexto
sobre qué es acoso laboral, sexual y la
violencia en el trabajo, para
posteriormente definir el impacto que
este tiene en las personas y
organizaciones, ademas de la
importancia que significa un ambiente

Unidos

X mas convivencia

En este centro de trabajo
se implemento el protocolo de prevencion
del acoso sexual, laboral y la violencia
en el trabajo. Ley 21.643 (Ley Karin)
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El sello es
promovido
por Mutual de
Seguridad entre
sus adherentes.

laboral saludable.

Una vez ya inserto en la dindmica,
mediante ejemplos el juego entrega
recomendaciones para la promocion
de ambientes laborales sin violencia,
que pueden ser aplicadas por los
usuarios en sus lugares de trabajo.
Finalmente, se detalla la ley
repasando sus aspectos clave,
ademas de los procedimientos
legales, de denuncia, investigacion y
eventual sancion.

La recepcién de esta nueva forma
de capacitar ha sido positiva para las
empresas, ya que la plataforma ha
registrado a la fecha miles de usuarios
y se espera seguir aumentando el
portafolio de contenidos, el cual,
ademas del curso de Ley Karin,
integra otros médulos asociados a
inclusion laboral.
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