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| ENLAMENTE DEL CFO

Fernando Torres, CFO
Principal Latinoamerica:

“Queremos ser
lideres regionales
en pensiones y
asset management

A un aflo de comenzar la ejecucién de la nueva

estrategia, el negocio de administracion de fondos

en Chile experimento un “cambio estructural”
que elimino las pérdidas. Por otro lado, a pesar
de que el area de seguros no forma parte del plan
estratégico, el CFO descarta que “esté en venta".

POR FRANCISCO NOGUERA

rincipal Financial Group esta
P dentrode las 240 organizacio-
nes mas grandes por ingresos
anivel mundial. Desde hace mas de
dos décadas, cotiza en el principal
indice bursatil estadounidense, S&P
500,y en 2023, Forbes laincluyéen
sulista de empresas “mas grandes
y poderosas”.

Conmasde 140 anos de trayecto-
riay tres décadas en Latinoamérica,
la multinacional tiene operaciones
directas en Chile, Brasil y México,
ademas de clientes en Colombisa,
Perii y Uruguay. A nivel local, sus
filiales son AFP Cuprum —negocio
de pensiones—, Principal Asset
Management AGF —administradora
de fondos y gestion patrimonial—y
Principal Compania de Seguros de
Vida —enfocada en rentas vitali-
cias—.

En los Gltimos anos, la matriz ha
trazado una estrategia focalizada
en las dreas de gestion de activos
y pensiones, negocios donde ad-
ministran USS 750 mil millones en
activos a nivel global.

En medio de ese plan, Latinoa-
meérica cumple un rol clave. “La
estrategia se enfoca en el negocio
de asset managementen laregion,
ya gue vemaos que Latinoameérica
crece mas gue los mercados desa-
rrollados”, apunta el CFO regional,
Fernando Torres.

En entrevista con Serial DF, el eje-

cutivo explica que en “Principal, los
movimientos no son bruscos, pero
mueven rmucha agua”. Pese a ello,
la estrategia en Latinoamérica es
ofensiva: “Queremos ser los lideres
en pensionesy asset management
enlaregion, y esa mirada regional es
otro cambio importante en nuestra
estrategia”

Torres, Ingeniero Civil Industrial
de la Pontificia Universidad Ca-
tolica de Chile y MBA en Harvard,
arribo en 2002 al grupo a través de
la filial chilena Principal Créditos
Hipotecarios, y dos afios después
se convirtio en gerente general
de ese negocio. Tras eso, escald a
cargos regionales hastaqueen 2012
asumio como Chief Strategy and
Business Development Officer dela
region, y en mayo de 2019 asumic
como Chief Financial Officer [CFO),
aunque manteniendo sus funciones
anteriores.

Con una trayectoria profesional
centrada en negocios, su actual
doble cargo -CFO y CBO- lo hizo
“reengancharse” con las finanzas.
“Se juntaron los dos mundos y hay
veo el crecimiento de las fillales, sus
iniciativas y desempeno, mientras
que, porel lado de CFO, me encargo
de la planificacion y gestion finan-
ciera, administracion de capital,
entre otras variables”.

Aunano de la ejecucién
-:Desde cudndo viene esta es-
trategia del grupo?

-Esto no aparecid de un dia para
otro. En el grupo veniamos discu-
tiendo cudl era la forma en que que-
riamos competiren Latinoamérica
ydonde podiamos ser exitosos. En
medio de eso, especificamente dos
anosatras empezamos a revisarcon
mas fuerza nuestra estrategiay hace
unano, coincidiendo con lallegada
de Pablo Sprenger coma presidente
de Latinoamerica, comenzamos a
ejecutarla y materializaria.

-¢Por qué enfocarse en esos
negocios?

-Tenemas claramente definidos
nuestros negocios prioritarios:
pensiones y asset management.
Dentro de estos, el negocio de
pensiones es muy relevante desde
el punto de vista de los resultados.
Es mas maduro y, por lo tanto, el
foco esta en como operar de ma-
nera eficiente y sustentable. ;Por
que digo eso? Porque el negocio de
pensiones siempre esta sujeto a
discusion regulatoria: pasa en Chile,
nos ocurrio en Mexico y también
en Hong Kang. Por otro |ado, en
asset management vemaos un gran
potencial de crecimiento, pero
todavia no alcanzamos el tamario
QuE QUEremos,

-zComo lograran imponerse en
el mercado?

-Para nosotros, la integracion
regional tiene mucho sentido.
Primero, por elimpacto que genera
enlarelaciénconlosclientesy, se-
gundo, porgue permite operaciones
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mas eficientes y una propuesta de
valor mas solida. Nuestra ventaja
es que somos un actor giobal con
clientes en 80 paises, con centros
de trading en todas las latitudes y
con un profundo conacimiento de
los diferentes mercados.

-zY cual es el desafio?

-El desafio es aprovechar, apalan-
cary aterrizar todo ese conocimiento
en los paises y en la region. Hasta
ahora, tenemos varios ejemplos
exitosos de ello.

Expansion a doble digito
-;Como cerraron el 2024?
~Fue un buen afo para el grupo

y también para Principal Latinoa-

meérica. Cumplimos con nuestras

proyecciones de ganancias por
accion y con el retorno sobre pa-
trimonio, logrando |os resultados
esperados por |os inversionis-
tas. [...) Las ventas netas en Lati-
noamerica superaron con creces
|las expectativas, alcanzando los

USS 1,8 mil millones, donde el ne-

gocio de asset management aportd

cerca de US$ 1,5 mil millones, un
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“Queremos ser lideres regionales pensiones y asset management”

récord historico excepcional.

-2Cual es la proyeccion hacia
adelante?

-En Latinoameérica nuestro man-
dato es el crecimienta, y el objetivo
es expandirmnos a dable digita en
resultados. Eso es algo que hemos
logradoenlos Ultimosanosy 2024 no
fue la excepcion. En cifras, estamos
hablando de un crecimiento entre
el 10% y el 12%. De todas formas,
buscamos un crecimiento rentable,
es decir, no queremos crecer de
cualguier manera, sino de forma
sostenible y con rentabilidad.

-;Habra adquisiciones de otras
firmas?

-No necesariamente, aungue
siempre estamos abiertos a evaluar
alternativas. En Principal tenemos
oportunidades organicas muy fuer-
tes para crecer y, de hecho, asi lo
hemos demostrado en el Gltimo
tiempo.

México, Brasil y Chile: tres

escenarios distintos
-Elmundodel asset management

esta desafiado, zve cambios es-
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Fernando Torres, CFO Principal Latinoamérica: “Queremos ser lideres regionales pensiones y asset management”

Desempefio de la accion de Principal Financial Group
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tructuralesenlai ia?

-Es dificil dar una definicion
clara cuando uno esta inmerso en
laindustria, pero si lo miramos con
perspectiva, los cambiosno han sido
tan estructurales cormo se pensaba.
Desde la crisis subprime en 2008, la
inversion pasiva ha ganado fuerza
de manera sostenida, mientras que
otro cambio importante ha sido el
crecimiento de los activos alter-
nativos. De todas formas, ambas
tendencias son mas marcadas en
mercados desarrollados. En nuestra
region no se han consolidado con
la misma intensidad.

onomica del pais tampoco
ayuda. [...] Los ultimos tres anos han
sido los peores de la historia para el
asset management en Brasil, porlo
que estamos en un periado dificil.

-zCual es el plan ahi?

-Como inversionistas de largo
plazo, en este periodo debemos
jugar a la defensiva. Esa significa
mantener unaoperacion solida, estar
muy cerca de nuestros clientes y
preparar las condiciones para cuando
el mercado vuelva a dinamizarse.
La recuperacion estara ligada a la
politica fiscal, las tasas de interés
y, obviamente, el contexto politico.

-Brasil ha sid: dolor de cab -zC con el escenario del
para muches, ;como le ha idoa pais azteca?
Principal? -En México tenemos una opera-

-En Brasil tenemos unjoint ven-
ture con Banco do Brasil, que es la
comparia de pensiones mas grande
de Latinoamerica, y ese es unnego-
cio gue crece y funciona bien. Sin
embargo, en asset management
el panorama es mas desafiante. El
mercado brasilefio es altamente
competitivo, con alrededor de
950 gestores, Ademas, |a situacion

cién relevante en pensiones y un

gocio de asset 1tque
esta creciendo pero debe ser mas
relevante. En este Gltimo, hemos
consolidado nuestra posicion de
lideres en la distribucion con arqui-
tectura abierta, hemos fortalecido
nuestro posicionamiento en el
segmento corporativo, viendo una
importante fuente de crecimiento

futuro; y finalmente hemos desa-
rrollado soluciones devanguardia en
elmercado institucional mexicano.
-En Chile, en 2024 el negocio
de asset management dejo atras
los niimeras rojos. ;Qué ocurria?
-Las ganancias de ese negocio
fueronde USS 1,3 millon, con mas
de USS 3.200 millones bajo adminis—
tracion. Estos resultados siguenuna
tendencia de crecimiento sostenida
delos Gltimos anos, representa un
cambio estructural, y hacia adelante,
tenemos una base de negocios que
deberia empezar a crecer de manera
mas fuerte y sostenible.
-Anivel nacicnal, ;comoestala
particpacion e dodelaAGF?
-Ocupamos el tercer lugar entre
los no bancarios. Nos interesa ganar
market share, pero nuestro focoes
ir resultados consi es
con nuestra estrategia. Nuestra
propuesta de valor es muy robus-
ta, tanto en asesoria, soluciones,
como resultado de inversiones.
Consideramos que tenemos una
ventaja relevante en nuestra red
de distribucion a través de asesares

independientes. A pesar de que
no hay datos oficiales, creemos
que tenemos lared mas grande de
distribuidores independientes en
Chile, sumado a la mejar plataforma
de servicios para dichos asesores.

La experiencia en fondos
generacionales

-;Como ven el futuro de la in-
dustria de las AFP en Chile?

-La reforma ya esta definida y
nuestro foco es ejecutar suimple-
mentacion de manera impecable,
entregando a nuestros afiliados |a
mejor propuesta de valor. En ese
sentido, trabajaremos fuertemente
en laincorporacion de fondos ge-
T ionales, donde t gran
experienciay excelentes resultados.
...] En México fuimos un actor clave
en |a articulacion con el regulador
para implementar este sistema
en las Administradoras de Fondos
para el Retiro, y hoy somos uno de
los principales administradores de
fondos generacionales en EEUU.

-:Qué impactos tendra en AFP
Cuprum la nueva regulacion?

-Aun faltan definiciones para
dimensionar el impacto exacto,
aungue tenemos cierta idea.

-;Cuél es esaidea?

-No tenemos cifras que podamos
hacer publicas.

-¢Les preccupa una baja en las
comisiones?

-No creemos gue se produzca un
cambio estructural en ese aspecto.

"Ng tenemos esa aperacion
a la venta”

-La compahia de seguros en Chile
estuvo ad portas de venderse,
lqué pase?

-No tenemos esa operacionala
venta, Nuestro foco esta en seguir
mejorando la propuesta de valor
para nuestros clientes, indepen-
dientemente de que no Sea uno
de nuestros negocios prioritarios.

~zVan de salida enesta industria?

-Para nosotros sigue siendo un
negocio relevante, con una cartera
importante que seguiremos aten-
diendo de la mejor manera posible.

-Almirarlas cifras de los iltimos.
cinco afos, las ganancias han cai-
do y la participacion de mercado
también. ;Seguird esa tendencia?

-Es dificil anticipar como evo-
lucionara el mercado, sobre todo
en el negocio de rentas vitalicias,
que es de alto consumo de capital.
Creemos que tenemaos un portafolio
interesante y seguiremos nave-
gando este contexto con la misma
estrategia.”}
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