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Cambios en el rubro financiero “apuntan a aumentar la competencia”
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Rodrigo Corces, de Bci:
Cambios en el

rubro financiero
“apuntan a aumentar
la competencia”

®

Los bancos deberdn adecuarse a varias
modificaciones en los préximos afios.

C. MUNOZ-KAPPES

Una mayor competencia y
grandes cambios en el entorno
regulatorio han vivido las ins-
tituciones financieras en el ul-
timo tiempo. “Esta es una in-
dustria que tiene constante-
mente un montén de cambios
y en general estos cambios
apuntan a aumentar la compe-
tencia”, comenta Rodrigo Cor-
ces, gerente Divisién Ecosiste-
ma Retail de Bei.

El ejecutivo, que estd a cargo
de las cuentas con clientes de
Banco Bci, de Mach, de Lider
Bci y el adquiriente Bci Pagos,
observa que han aumentado
las relaciones que los clientes
tienen con los bancos. “Hoy
dia es mucho mds fdcil ser
cliente de una institucién fi-
nanciera. Y eso ha permitido
que haya prdcticamente cuatro
relaciones financieras por
cliente de la industria”, sefiala.

Por otro lado, la relacién en-
tre el cliente y la institucién fi-
nanciera se ha transformado.
“La manera de llegar, no solo
para que se hagan clientes, sino
que de usar los servicios finan-
cieros, cambid radicalmente.
Hoy dia, nosotros tenemos que
el 80% de los clientes vive en el
mundo digital, en Bci. En Mach
es 100% digital”, dice Corces.

Las instituciones financieras
vivirdn varios cambios regula-
torios en los préximos afios.
Por un lado, estd la implemen-
tacién del sistema de finanzas
abiertas, que permitird que en-
tre bancos y fintechs se compar-
ta informacién de los clientes,
con el debido consentimiento.
A esta nueva norma se le su-
man los cambios que trae el
proyecto de ley de datos perso-
nales, que fue despachado des-
de el Congreso y se encuentra
en revisiéon en el Tribunal
Constitucional, y que afectard
particularmente a la industria

financiera, que hace un uso in-
tensivo de datos. Otras modifi-
caciones que aun se estdn im-
plementando son la adecua-
cién en la Ley de Fraudes, que
afectd a gran parte de la indus-
tria, y la creacién del registro
de deuda consolidada.

Sin embargo, Corces tiene
una visién positiva de los cam-
bios que afectan a la industria
financiera. “Estamos en una
situacién que es obviamente
compleja, porque hay muchos
cambios, pero no veo ninguin
riesgo de que la industria, ni
mucho menos nosotros, no sea
capaz de cumplir con ese cam-
bio de reglas”, asevera. Por
ejemplo, respecto al fallo de la
Corte Suprema que dicté que
las tarjetas de prepago deben
ser aceptadas por todos los co-
mercios, Corces comenta que
“el fallo tiene que ver con au-
mentar la competencia, lo cual
nos pone muy contentos, por-
que mientras mds competen-
cia hay, hay mds valor para los
clientes”.

En este contexto de mayor
competencia, Bci tiene el ob-
jetivo de duplicar el tamafio
de su negocio en los préxi-
mos tres anos.

Rodrigo Corces, gerent Division
Ecosistema Retail de Bci.
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