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2025: EL ANO CLAVE PARA LA CONSOLIDACION DE LA INDUSTRIA FINTECH EN CHILE.

comienzos de este
mes, la Comisién
para el Mercado
Financiero (CMF)
emitié una normativa con el
objetivo de perfeccionar las
reglas aplicables al registro y
autorizacién de los prestado-
res de servicios financieros de
la Ley Fintech. Un hecho que
constituye uno de los desafios
que marcaran la pauta del
sector en 2025.

La implementacién de la
nueva regulacion y su adap-
tacion, sumados a los desafios
propios de un contexto econé-
mico “complejo”, son algunos
de los retos que la industria de-
bera enfrentar el préoximo ano,
asegura la directora ejecutiva
de FinteChile, Josefina Movillo,
quien destaca como un hito
el establecimiento del plazo
limite para que las fintechs se
inscriban y obtengan autoriza-
cién en el Registro de Presta-
dores Financieros de la CMF, lo
que ocurrird en febrero. “Este
proceso no solo representa un
reto técnico y administrativo,
sino también una oportunidad
para legitimar a la industria
frente a los consumidores y
los mercados tradicionales”,
complementa.

En ese escenario, los bancos
incumbentes “deberan traba-
jar en la parte tecnolégica, en
desacoplar los servicios inter-
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nos, en preparar la infraestruc-
tura de la banca para poder
responder a los desafios que
tiene esta normativa”, senala el
fundador y director de Grupo
Digital Bank, Ramén Heredia,

y delinea que también existen
desafios de control, de audito-
ria y de riesgo financiero. Mien-
tras, en el caso de las fintechs,
detalla que el mayor esfuerzo
estara en el Gmbito regulatorio,
con certificaciones de protec-
cién de datos, certificaciones
de fraude y certificaciones de
manejo de informacién y de
procesos de pago.

Por su parte, el CEO de
Fintech Americas, Ray Ruga,
plantea que otro de los
desafios radica en *mantener
el répido ritmo de adopcion
digital mientras se garantiza la
inclusién financiera en todos
los grupos socioeconémicos”.
Precisa que si bien el pais ha
sido lider en innovacion fintech,
abordar la brecha digital sera

crucial para garantizar que los
beneficios de estos avances
sean accesibles para tfodos,
especiamente en las areas
rurales.

En un escenario econémi-
co tan desafiante como el
actual, las fintech “necesitan
profundizar su expansion a
otros mercados”, asegura el
director ejecutivo de ProFin-
tech, Eduardo de la Maza. A
su juicio, los actores del sector
podrén tomar ventaja del
proceso regulatorio y norma-
tivo que regird a la industria
a partir de 2025, al ser una
oportunidad para implementar
altos estdndares de gestion de
riesgos y operaciones, que les
permitan posicionarse como
“actores innovadores y a la
vez tan confiables como los
tradicionales”.

Expansion y colaboracién
Més alla de la regulacién,
otro aspecto relevante sera
“potenciar la colaboracion en-
tre fintechs y los actores tradi-
cionales del sistema financiero,
como bancos y aseguradoras,
para avanzar hacia un modelo
de finanzas abiertas que be-
neficie a los usuarios”, dice Mo-
villo, al analizar el ecosisterna
local, donde hoy existen 348
empresas fintech, destaca, ci-
tando el ditimo informe Fintech
Radar Chile, lo que representa
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un incremento anual del 16%
y. bajo su perspectiva, refieja
el dinamismo del sector y su
capacidad para adaptarse a
las necesidades del mercado.
“Las fintech deben trabajar
en mejorar su acceso a finan-
ciamiento y capital”, comple-
menta de la Maza, y anade
que también es importante
desarrollar productos nuevos,
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innovadores y focalizados, ya
que “la estadistica senala que
solo un 5,6% de los servicios
estan en etapas previas a la

; comercializacién, como con-

cepto, demo o prototipo”.

Rodrigo Silva, gerente ge-
neral de Coopeuch, asegura
que estos desafios surgen a
partir de tendencias como, por
ejemplo, “un nuevo consumi-
dor financiero, més conecta-
do, exigente y humano que
demanda ofertas personali-
zadas, accesibles y seguras”,
asi como también los avances
tecnolégicos, junto a una ma-
yor regulacién y exigencia de
transparencia con un enfoque
proconsumidor que exige a
las empresas altos estandares
de gestion y de gobierno;

y un “ambiente de mayor
volatilidad e incertidumbre”
que, asegura, exige equilibrar
la innovacién, rentabilidad y
confianza.

Para abordar de manera
exitosa estos desafios, Ruga
afirma que el sector debera
fomentar asociaciones entre
bancos y fintechs para crear
sinergias que impulsen la inno-
vacién y amplien el acceso a
los servicios financieros; invertir
en avances tecnolégicos
como la inteligencia artificial
y blockchain para mejorar la
eficiencia, la seguridad y la
personalizacion; y capacitar
talentos para contar con una
fuerza laboral capaz de adap-
tarse a un panorama digital
en constante evolucién y asi
mantener la competitividad.

Yar

www.litoralpress.cl



