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Abandono del centro histérico de Santiago: el desafio de quebrar una tendencia que parece terminal

EL MERGURIO
VIERNES 6 DE DICIEMBRE DE 2024
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El comercio ambulante a lo largo de la Alameda es otro de los
hechos que complican en el sector. En la foto, afuera de la Casa

Central de la U. de Chile.
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En plena esquina de Ahumada con Huérfanos hay desde hace ya varios meses locales comerciales vacios, enfrentados con letreros "Se arrienda”. Muy atras quedo esa realidad de ser el
sector mds caro y demandaco de Chile.

Desde distintos sectores claman por un proyecto pais de largo plazo

Abandono del centro histérico
de Santiago: el desafio de quebrar
una tendencia que parece terminal

Hoy recorrer Ahumada, sus calles y galerias cercanas es encontrarse casi a cada paso con locales vacios y
con letreros “Se arrienda” o “Se vende”. Un deterioro que se percibe en cada esquina y tiene como una de
sus causas la inseguridad. Una reciente encuesta de la Camara Nacional de Comercio mostré datos
alarmantes: durante el primer semestre del afio un 50,4% de los consultados habia sufrido asalto a su
negocio; 31,9%, asalto a clientes; 15,2%, destrozo, dafio o rayado al local, entre otras cifras. Muchos, sin

embargo, estan dispuestos a seguir dando la pelea.

EQUIPO DE CRONICA PARA EL FUTURO

s a cuadra mds cara de
Chile siempre ha estado
en el Paseo Ahumada”,

itulaba un articulo de

“El Mercurio” publicado el 19 de

septiembre de 2010 con ocasion de

la celebracién del Bicentenario. Enel
texto se sostenfa que el Paseo Ahu-
mada, entre las calles Agustinas

Huérfanos, “era desde [a épocade la

Colonia la mis cara del pafs y, a ini-

cios de losanos 2000, llegéaser con-

sldt.r‘u‘h la mds costosa de América
". Terminaba la nota de la si-
guiente manera: “Al transitar por

Ahumada se observan solo dos avi-

505 de “Se arrienda’ y ninguno de “Se

vende'. Para los expertos, ser propie-

tario en esta calle es como tener un
seguro de vida o una pension hasta
la muerte. No solo para el duefio, si

no también para sus hijos y nietos”,

Esto que era una realiclad que pa-
Tecia inmodificable cambié sustan-
cialmente en la tltima década, espe-
cialmente a partir del estallido de oc-
tubre de 2019. Hoy caminar por
Ahumada, calles cercanas y galerias
del centro es encontrarse casi a cada
pasocon locales vacios y conletreros

“Se arrienda” o “Se vende”. Incluso

en plena esquina de Ahumada con

Huérfanos (lo que puede ser consi-

derado como el centro del centro)

hay desde hace ya varios meses dos
grandes locales comerciales vacios,
uno al frente del otro, con letreros

“Se arrienda”,

Segiin un reciente estudio de Co-
lliers, a cinco afos del estallido en el
casco histérico de Santiago “la va-
cancia de oficinas aument6 de 7,5%

14%; el valor promedio de arriendo

disminuyo desde 0,38 UF/m? a 0,28

UF/m?, yel precio promedio de ven-

ta se redujo de 70 UF/m? a 35

UF/m?". Respecto del sector hotele-

10 “la ocupacién cay6 desde 70% a

53%,y el valor promedio de las habi-

v locales de accesorios para celula-
tes, entre otros. Todo ello, acompa-
fiado del siempre floreciente co-
mercio ambulante de productos
originales y falsificados —en mu-
chas partes indistinguible del co-
mercio callejero autorizado—, que
hallegadoal extremo de colgar con
total impunidad sus mercaderias

Cualquiera puede caminar varias
cuadras en las principales calles
del centro sin encontrarse con
ningiin carabinero en terreno. La
situacion parece haberse
agravado en las iiltimas semanas
luego de las elecciones.

(ropas usadas, por gjemplo) en las
ventanas de edificios publicos o
privados con valor patrimonial.
Ademss, ests la prostitucion calle-
Jera que puede apreciarse no solo en

cha, otrora un lugar que concentraba
el comercio mis exclusivo de la ciu-
dad. En las galerfas interiores del
centro, los llamados popularmente
“cafés con piemas”, ante la disminu-
cin de las personas que caminan en
ellas, han optacio por strategias mas
audacesy

sector comercio, restaurantes, ho-
teleria, entre obros, mostré que du-
rante el primer semestre del afio un
50,4% de los encuestados habia su-
frido un asalto a su locml un 31,9%,
asalto a clientes; 15,2%, destrozo,
dafio o rayado al recinto; 52,9%,

smente ealen 8 1os pasillos y toman
del brazo a los potenciales clientes

ol

de productos sin
fuem o violencia) y 2,5%, extor-
sién (es la primera vez que aparece
en la encuesta).

con chaqueta
Yy menos
con corbata

Si antes abundaban quienes camina-
ban en el centro con traje, hoy son casi
una rareza 1os que usan camisa, chagueta
e vestir y corbata. Es mds, si alguien se
pasea, por ejemplo por Ahumada, no
seria rarg que se encontrara con mds
personas dedicadas a captar clientes para
las opticas que quienes isan corbata o
chagueta. La gran mayoria, dependiendo
do la estacién, va con polera, usa polero-
nies, shorts, feans o buzes. Y es que es
evidente que el centro ha dejado de ser
un punto neuralgico para los sectores
profesionales del mundo econdmico o
juridico

No solo la Bolsa de Santiago ya na
opera diariamente all, sino que diferentes
sedes matrices de los bancos se han ido
del centro 0 han anuiciado su proxiina
salida. Mientras tanto, las sucursales
bancarias permanecen como verdaderas
Tortalezas, protegicas por gresas rejas
de acero y hanreras

Aello se suma que en distintos servi-
cios plblicos 0 empresas privadas es
comin el trabajo a distancia, y cuando
ello no ocurre, las autoridades o gjecuti-
0s evitan caminar por ef centro. Suelen
ir de su estacionamiento a la oficina, y
viceversa.

Como explicé en un informe de octu-
bre Jaime Ugarte, director ejecutivo de
Colliers, “hemos visto un verdadero éxodo
do empresas que por aflos estuvieron
establecidas en el centro, y ante las
nuevas circunstancias, optaron por
trasladarse a sectores con mejores
iveles de secquridad La desvalorizacion
que han registrado las oficinzs en el
centro de Santiago es un hecho sin
precedentes que se ve dificil de revertir”

Lo ocurrido cor los estudios de abo-
gados es quizas el mejor ejemplo de esta
{endencia que amenaza con ser irreversi-
ble. De Ios grandes o medianas firmas,
hace mucho rato que précticamente
{odos emigraron 2l sector oriente (Las
Condes, Providencia, Vitacura, Lo Bar-
nechea). Uno de los (itimos casos cono-
cidos fue la partida hace un par de afios
del estudio Rodriguez Vergara & Compa-
fita a Las Condes. Asi, cualquier proyecto
futuro para rellabllﬂa/ el centro deberd

Pese a al
casi no se ven carabineros

Como en otras ciudades del pais,
la criminalidad y sensacién de inse-
guridad estn en la base de los pro-
Blemas que afectan 2l niicleo urbano,
Comosastiene Carlos Concha, presi-
dente de la Asociacion Gremial de
Comercio y Turismo del Casco His-
torico de Santiago, el “centro histciri-
co de Santiago ha venido enfrentan-
do una importante crisis de seguri-
dad, con el aumento preacupante de
la delincuencia. Esta situacion afecta
negativamente a la calidad de vida
de los residentes, el comercio, el tu-
rismo y laimagen de I ciudad. Ade-
mis, tenemos un ddcrmm del espa-

lanoche. Uno de tos mds no-
torios es la Plaza de Armas, donde
desde muy temprano aparecen una
y otra vez las “parejas de ocasion”
que suben a los departamentos del
frente, en el Portal Fernéndez Con-

cio puibli elvandalis-
moy la falta de hmpuJa que contri-
buyenal

4

Lueg
alcalde todos coinciden en que seha
visto un menor contingente policial
en las calles de Santiago, quizdsa la
espera de que asuma la nueva auto-
ridad comunal. De hecho, para este
articulo hicimos una prueba. E1
miércoles 20 de noviembre de 2024
entre 430y 16:00 horss nubladoy

tomar en realidad.

casco histdrico, con el lobby tomado
por delincuentes.

Aferrados a la esperanza

Conmueven, sobre todo, las dra-

sin altas
por Ahumada, Hutfmos callesad.
yacentes y balena: cercanas, No di-
visamos a ning(in carabinero en te
rreno. Repetimos la experiencia el
sdbado 23 de noviembre en la mafia-
na y la experiencia fue similar: solo
encontramos una pareja de carabi-
neros en el sector de Plaza e Armas.

Enelreporteo '\lg\m[)s entrevista-

das por varios de los comerciantes,
enquediaadia deben rearmarse pa-
ra SCgUIr Con U NEEOCio, AUNqUE 50
lo sea para recuperar algo de la

versién que han hecho. Ello se m
cla siempre can una dosis de espe-
ranza que repiten como un mantra:
“El centro histdrico de un pais no
puiede morir. No lo pueden dejar ca-

dos danc I
hoteles i los turistas se han salvado
e la Fs mds, comen-

Una reciente encuesta de la CNC
que entrevistd a 276 negocios del
casco historico pertenecientes al

tan que en los dltimos meses incluso
han sabido de mds de un turbazo
que afectd a conocidos hoteles del

Mas de 650 opticas en el centr

Siun extrariero legara af pais
y caminara por el casca histérico
clel centro de Santiago, segura~
mente una de las primeras cosas
que le llamarian la atencidn seria
{a gran cantidad de épticas que
encuentra a su paso. Quizas,
confundido, pensaria que los
chilenos deben tener un proble-
ma genético en la vista o son
unos fanaticos

taciones pas6 de 95 a 65 ddlares”.
Acello agrega José Pakomio, presi-
dente de la Cimara Nacional de Co-
mercio (CNC), el hecho de que “des-
deel inicio del estallido social més de
900 establecimientos comerciales
han cerradoen el centro de Santiago,
concentrdndase principalmente en
pequenas y medianas empresas,
quienes, ante la inseguridad por el
aumento de delitos, [a poca inver-
sion de parte de la autoridad local y
la disminucion del turismo, se vie-
ron en la necesidad de bajar la corti-
nadesusnegocios o trasladarsea ba-
rrios més seguros, principalmente
en el sector oriente de Santiago”.
Junto a los locales vacios lo que
mds abundan son las dpticas (ver
recuadra), el comercio de perfumes

coleccionistas de anteojos.

Y es que con més de 650
Gpticas en solo pocas cuadras, es
dificil encontrar una expli

:Qué hay detras?

aumento de ventas cercano al
25% en el mes posterior a dicho
control; al analizar la malla de
relaciones de algunos contribu-
yentes, se identifican 23 socie-
dades relacionadas y mas de 30
sucursales con domicilios coinci-
dentes, lo que sugiere la creacion
de eventuales socledades panta-
lla 0 bodegas de distribuci6n no
declaradas ni registradas, entre
otrgs casos.

Segiin una minuta del servicio
se siguen analizando "los antece-
dentes patrimoniales de los

que tenga alguna légica econt-
mica. Mas todavia si se conside-
a que en los loczles suelen
trabajar mas de dos personas
—muchas tienen también en las
calles los llamados “captadores”
de clientes, que con grandes
letreros suelen abordar a los
transetintes que caminan por
Mac-Tver, Ahumada o alguna
galeria comercial—, y que la
mayor parte del tiempo pasan
vacios, (Cudl es la justificacién
para esta insélita proliferacion?
Al otorgarse los permisos
municipales a nadie le ha llamado

Muchas de las opticas tienen también en las calles los llamados
“captadores” de clientes, que con grandes letreros suelen abordar a
los transelintes de Mac-Iver, Ahumada o alguna galerfa comercial.

la atencidn la multiplicacion de
las dpticas? ¢Como distinguir
entre las dpticas apegadas a la
ley de aquellas que pueden ser
una mera fachada de la crimina-
lidad organizada?

Desde el afio pasado el Servi-
cio de Impuestos Internos (SI1)
estd aplicando un plan de fiscali-
2acién a los centenares de Gpti-
cas del centro, entre ofras cosas,
para determinar si se detectan

Indicios de delitos como lavado
de activos. Hasta ahora —la
investigacion sigue abierta— el
SII no ha presentado una quere-
lla ni tampoco denuncia penal.
Sin embargo, ya ha hecho varios
hallazgos como que el 46% de los
casos quedd con anctaciones
asociadas a incumplimiento al
registre de domicilios; algunas
situaciones analizadas z través
de puntos fijos registraron un

contribuyentes, realizando los
cruces respectivos para verificar
la justificacion de inversiones o la
existencia de cuentas financieras
con saldos o abonos superiores a
los $52 millones mensuales, asi
como la concordancia de esta
informacién con las declaracio-
nes de impuestos respectivas'

¥ es que cualquier rehabilita-
citn del centro de Santiago exige
primero descartar que el comer-
cio pueda ser utilizado masiva-
mente por la criminalidad orga-
nizada para el lavado de sus
activos.

er”. Allf partedelaidenti-
dad histdrica del pais, las institucio-
nes priblicas y el ms valioso patri-
monio cultural. Estdn La Moneda, la
Catedral deSantiago, lassedes delas
principales universidades, el Teatro
Municipal, el Banco Central, el Mu-
seo de Bellas Artes, la Biblioteca Na-
cional y un largo etcétera. En algin
momento esto tiene que mejorar,
sostienen.

Carlos Concha, también un em-
presario gastrondmico, sabe que no
hay soluciones mégicas para reverti
la tendencia y recuperar el centro, v
que naturalmente cualquier solucidn
trasciende la gestidn de un alcalde.
Destaca el hecho de que se acerca el
aniversario 500 de la fundacién de
Santiago (1541), lo que esuna inmejo-
rable oportunidad para adoptar aho-
ra un plan pais para que “el quinto
centenario de Santiago §ea una ver-
dadera celebracion”. A su juicio, “se

requiere un cambio profundo y un
esfuerzo conjunto de las autorida-
des, lasociedad civil y el sector priva-
do. Hay ejes clave, como fortalecer la
seguridad (esto como base), poder
hablar de nuevos modelos de seguri-
dad con tecnologia, y el buen uso del
espacio piiblico. Se debe alcanzar
unavision consensuada sobre cudl es
el centro que queremos, si serd un
centro importante en el drea de la in-
dustria creativa, la cultura o la inno-
vacién o un centro turistico, o comer-
cialmente impactante, o todas ellas.
Donde podamosimpulsar la gran in-
version y proyectos detonantes, pti-
blicos y privados”. El, como muchos
otros, estd dispuesto a dar la pelea.
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