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{Como salir de Dicom?: Tips para que las pymes
abandonen el registro de deudores

Caer en Dicom es una realidad recu-
rrente en Chile. De acuerdo a un informe
de la Universidad San Sebastian, el 2023
cerr6 con 4.064.643 personas en situacion
de morosidad. Para las empresas el esce-
nario no es mejor: 78.587 compafifas se
encuentran en el registro, segin la ultima
actualizacioén de la misma casa de estudios.

Estar en el registro de deudores puede
ser un dolor de cabeza para las pymes que
quieren apostar por el crecimiento, pues se
les cierra la posibilidad de obtener finan-
ciamiento para expandir su negocio.

“Dicom se encarga de recolectar infor-
macién financiera para venderla a bancos,
empresas y casas comerciales con el fin de
que éstas puedan evaluar a quién otorgarle
crédito de acuerdo a su comportamiento
financiero. Si td o tu empresa estan en el
registro de deudores, lo mas probable es
que no puedas acceder a créditos, lo que
podria complicarte a la hora de hacer cre-
cer tu negocio”, explica Diego Plaza, ana-
lista financiero tributatio.

Pagar la deuda

¢Coémo salir de Dicom? Segun Plaza, la
forma mas rapida es pagando lo adeudado.
De este modo, la pyme tendra acceso a un
certificado que asegura la inexistencia de la
deuda, la cual debe ser presentada a Dicom
para salir de la lista de morosos.

Pagada la deuda, el plazo para salir de
Dicom es de alrededor de siete dias, lo cual
debe reflejarse en el Boletin Comercial que
es administrado por la Camara de Comer-
cio de Santiago.

Sin embargo, Plaza alerta que las pymes
podrian continuar en el registro a pesar de
cancelar su deuda. “En ese caso, es impor-
tante que el duefio realice un tramite deno-
minado ‘Aclaracion’ en el sitio web del Bo-
letin Comercial de la Camara de Comercio.

Este formulario es procesado por Dicom
y queda publicado en el Boletin Comercial
del martes siguiente a la semana en que se
acredité el pago, subsanando asi la situa-
cion”, dice.
Renegociacion de la deuda
Otra posibilidad es renegociar la deu-
da, en un proceso que esta regulado por
la Ley sobre Reorganizacién y Liquidacion
de Empresas y Personas. En este caso, la
deuda anterior y las condiciones de pago
se sustituyen por un nuevo acuerdo, el cual
serd considerado como otra deuda. Pacta-
da la renegociacion,
se debe
un certificado a la
parte deudora para
presentarlo a Di-
com y concretar la
salida del registro.

solicitar

Esperar caducacion

En caso de problemas econémicos se-
veros, las pymes pueden salir de Dicom sin
pagar la deuda. Sin embargo, este camino
tiene un costo: tendran que esperar al me-
nos cinco afios. Transcurrido ese tiempo,
las obligaciones que un deudor tenga con
un acreedor, como una instituciéon finan-
ciera, se descartan del boletin cometcial.

“Esta no es la mejor opcién en el caso
de que puedas pagar la deuda, pero es una
posibilidad que estd abierta en el caso de
que te encuentres en aprietos”, sefiala el
experto tributario de Maxxa.

¢Coémo no volver a caer en Dicom?

Figurar en Dicom conlleva un estig-
ma para las empresas, que pasa a ser re-
lacionada con la carencia de liquidez, mal
comportamiento de pago o mala gestién
financiera. Por cllo, las pymes que planifi-
can solicitar un crédito deben cuidarse de
no caer nuevamente en el registro.

“Las pymes deben evaluar su capacidad
de pago para no volver a figurar en Dicom.
Esto conlleva considerar los ingresos, gas-
tos y deudas actuales, comprendiendo

“BEsta soluciéon cudnto y a quiénes se les debe. De este
puede paliar la si- modo se podra determinar cuanto dinero
tuacién, pero no puede destinarse al pago del financiamien-

es definitiva. Si la
pyme no logra estar
al dfa con los pagos
de la nueva deuda,
la pyme volvera a
caer en Dicom, por
lo que la renegocia-
cién siempre debe
considerar la capa-
cidad de pago”, se-

fala Plaza.

to que se busque adquirir”, dice Plaza.
Otro consejo para no volver a caer en
Dicom es contactarse con los acreedores.
“Si te estas enfrentando a dificultades fi-
nancieras y ves que no seras capaz de pa-
gar tus deudas, intenta negociar plazos de
pago o acuerdos de repactacion. Esto te
dard una posibilidad de llevar al dia tus

deudas”, sefiala el experto.
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