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“Las empresas de tecnologia desempefian un papel fundamental en laimplementacion de la Ley de Transformacion Digital”

Felipe Mancini, Director de Chiletec.

“Las empresas de tecnologia desempefian
un papel fundamental en la implementacion
de la Ley de Transformacion Digital”

¢Qué se entiende por “Gobierno
Digital”?

El Gobierno Digital, segin la CEPAL y
OCDE, se refiere al uso de tecnologias
digitales como parte integral de las es-
trategias de modernizacién de los go-
biernos para crear valor publico. Este
concepto implica un ecosistema que in-
cluye actores estatales, organizaciones
no gubernamentales, empresas, ciuda-
danos y organizaciones encargadas de la
produccién y acceso a datos, servicios y
contenidos mediante interacciones con
el gobierno.

El Gobierno Digital se define por varias
caracteristicas clave:

» Digital por diseiio: Usa las tecnologias
digitales para mejorar procesos publicos
y facilitar la participacién ciudadana.

e Impulsado por los datos: Valora y usa
los datos como activo estratégico para la
toma de decisiones.

e Actia como plataforma: Provee he-
rramientas y servicios que satisfa-
cen las necesidades de los usuarios.
e Abierto por defecto: Publica datos de

Con el ciudadano en el centro, las iniciativas del Gobierno Digital
deben estar claramente orientadas a mejorar su experiencia,
facilitando el acceso a los servicios publicos, optimizando procesos
y asegurando una entrega de servicios mas eficiente y transparente.
Para Felipe Mancini, Director de Chiletec, “si no cumplimos con esta
promesa, solo estariamos digitalizando la burocracia”. Por eso es tan
importante que en este proceso exista un involucramiento de todos
los actores involucrados en esta transformacion: Gobierno central y
local, proveedores de tecnologia, asociaciones gremiales y también
el ciudadano, quien debe evaluar los pasos que se van dando

manera abierta y oportuna, para apoyar
los procesos de formulacion de politicas
publicas.

o Dirigido por el usuario: Se centra en
las necesidades de los ciudadanos.

¢ Proactivo: Se anticipa y responde ra-
pidamente a las necesidades de la ciu-
dadania.

¢En qué etapa del “Gobierno
Digital” se encuentra el
Estado?

Chile se encuentra en una etapa avanza-
da de la transformacion hacia un “Go-
bierno Digital”, habiendo implementa-
do varias iniciativas clave que reflejan
su compromiso con la digitalizacién y
modernizacion del sector publico, pero
aun falta avanzar en temas de gober-
nanza. Por ejemplo, en la dltima en-
cuesta de Gobierno Digital de la OCDE,
Chile ocupa el puesto 32 de 33 paises
evaluados, lo cual es una posicién baja
que contrasta con otros indices, como el
indice de Naciones Unidas, donde Chile
se desempeiia mejor.

¢Qué barreras han aplazado a
su juicio la implementacion de
la Ley?

Desde su promulgacién, las entidades
de Gobierno en Chile enfrentan de-
safios significativos para su comple-
ta implementacién. Falta de recursos
financieros y humanos, necesidad de
capacitacién para los funcionarios en
competencias digitales, insuficiente
infraestructura tecnoldgica, problemas
de interoperabilidad y coordinacién en-
tre instituciones, resistencia cultural al
cambio, preocupaciones de seguridad
y proteccién de datos, y sobre todo la
necesidad de otorgar a la Secretaria de
Gobierno Digital las atribuciones legales
necesarias para liderar eficazmente este
proceso aparecen como los principales
factores que se requieren para acelerar
este proceso.

Por ejemplo, segiin un estudio de la
Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile, el 63% de las en-
tidades del sector ptiblico se encuentran
en niveles “Iniciado” y “Principiante” y
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en este catastro las municipalidades es-
tan particularmente rezagadas en com-
paracién con los ministerios, principal-
mente debido a la falta de recursos y
capacitacién en competencias digitales.
No obstante también hay otros factores
que han ralentizado este proceso, como
resistencia cultural al cambio, preocu-
paciones de seguridad y proteccién de
datos, y sobre todo la necesidad de otor-
gar a la Secretaria de Gobierno Digital
las atribuciones legales necesarias para
liderar eficazmente este proceso.

Se espera que este aplazamiento al afio
2027 permita a las entidades ptblicas
mejorar sus capacidades tecnoldgicas
y garantizar una implementacion mds
efectiva en el futuro.

¢Cuadles son los principales
avances en esta materia y qué
se necesita para avanzar?

Por una parte, con la entrada en vigor
hace dos afios de la Ley de Transforma-
cién Digital del Estado (Ley N©21.180)
que viene a impulsar la digitalizacion
completa de los procedimientos admi-
nistrativos, haciendo que los tramites
digitales sean la norma y los presencia-
les la excepcion. Esta ley se apoya por
ejemplo en el principio de interoperabi-
lidad para mejorar la integracién entre
instituciones publicas y debe estar com-
pletamente implementada en 2027

Otro avance ha sido el desarrollo por
parte del Gobierno de Plataformas y
Herramientas Transversales, como
DocDigital, para la gestion de docu-
mentos oficiales; Clave Unica, para la
autenticaciéon de ciudadanos; Firma-
Gob, para la firma electrénica en las
institucién publicas, entre otras.

Para seguir avanzado en este proceso,
es esencial fortalecer la formacién en
competencias digitales en los funcio-
narios y asegurar un presupuesto en el
tiempo que permita impulsar la digita-
lizacién impuesta por la Ley de Trans-
formacion. Ademads, es crucial dotar a
la Secretaria de Gobierno Digital de las
atribuciones legales necesarias para li-
derar eficazmente este proceso, evitan-

do depender unicamente de la buena
voluntad de los funcionarios de turno.

¢Qué rol juegan entidades
gremiales como Chiletec en el
proceso de Gobierno Digital?
Las entidades gremiales como Chiletec
y en general las empresas de tecnologia
en Chile desempefian un papel funda-
mental en el proceso del desarrollo del
Gobierno Digital en Chile y son parte
esencial de la implementacion de la Ley
de Transformacién Digital.

Su colaboracién y asesoramiento técni-
co ayudan a las instituciones a adoptar
las mejores practicas y soluciones tec-
nolégicas presentes en el mercado. Por
otro lado, desarrollan e implementan
herramientas y plataformas digitales
que buscan mejorar la eficiencia y el
acceso de los servicios ptiblicos. Ade-
mas, pueden colaborar proactivamente
en ofrecer programas de capacitacion
y formacién en competencias digitales
para los funcionarios, para ayudarlos a
prepararse a utilizar y mantener nuevas
tecnologias.

La inclusion de organizaciones privadas

en el proceso de digitalizacién del es-
tado promueve la innovacién y moder-
nizacién en el sector ptiblico mediante
la introduccién de nuevas tecnologias y
metodologias, creando un entorno mas
agil y adaptativo. También buscan es-
tablecer y adoptar estandares y proto-
colos para lograr la interoperabilidad
entre diferentes sistemas y plataformas
gubernamentales, asegurando una in-
tegracion eficiente y segura de datos y
procesos.

¢Qué mensaje daria a modo de
reflexion final?

Si bien nuestro pais ha avanzado signi-
ficativamente en su transformacion di-
gital, sigue enfrentando desafios en su
implementacion completa (sobre todo en
lo que respecta a la Ley) y en la adopcién
de nuevas tecnologias.

El pais busca no sélo digitalizar los ser-
vicios existentes, sino también crear un
entorno de gobierno digital proactivo,
interoperable y centrado en el usuario,
alineado con las mejores practicas in-
ternacionales y promoviendo una mayor
equidad digital. /chN
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