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La importancia de ofrecer valor

Frente a la incertidumbre, el consumo suele ser mas timido que en tiempos
de bonanza. 5i bien esto es una obviedad, nunca estd de mds recordar que
¢| comportamiento de los consumidores responde al contexto politico y
economico gue se vive en un momento determinado. Con una economia
que crece 2l 2,500 v una tasa de desocupacidn que alcanzd el B%, no cabe
duda de que este 2025 serd un afo sumamente desafiante para el retail
chileno, En esta linea, las marcas que quieran retener a sus clientes se
weran obligadas a profundizar en su propuesta de valor

Segun un informe realizado por TrendWatching, €l 579% de las personas
investiga antes de adquirir un producto, siendo el precio y el valor de
reventa los principales factores que definen |a decision de compra. Esta
realidad exhibe una clara tendencia hacia la racionalizacion del gasto. En
coherencia con &l mismo estudio, el 30% de los centennials - nacidas entre
1985 y 2010 - y el 32% de los millennials - nacidos entre 1981 y 1996 -,
se sienten insequras en el plano financiero. Tanto s asi, que casi la mitad
de ambos grupes etarios complementa su trabajo formal con una fuente
de ingresos secundaria. Parafraseando & la biblia, estamos en temporada
de vacas flacas. Tanto es asi, gue Dafiti, [a empresa de comercio electrinico
brasilefia que aterrizd en Chile en 2011, cerrd sus operaciones en ¢l pais,
{la razdn? En un entorno complejo, la compafia no resistid la presidn
ejercida por otros competidores. Cuando todo se pone cuesta arriba, la
competencia es aln mas refida, y |a dnica forma de sobrevivir es ofrecer
valor. Ahora bien, para ¢llo, es necesario asumir que ¢ comportamiento
de los consumidores evoluciona. Vestiaire Collective es una empresa que
logre anteponer los anhelos del consumidor. Lo hizo a través de un vasto
estudio en el que dio a conocer el costo por uso de sus productos. De esta
manera, demostrd que si bien las prendas de fast Fashion son mas baratas,
la ropa de lujo de sequnda mano es una inversidn estratégica ya que se
utiliza con mayor frecuencia, dura mas v se puede revender & un precio
competitivo. De este modo, animé a su publico objetivo a comprar articulos
sostenibles desde una mirada economica y medioambiental.

En un mundo donde los consumidores yva no se dejan guiar solo por lo
inmediato, sino que toman decisiones cada vez mas informadas y racio-
nales, las marcas deben ofrecer un valor que impacte directamente en su
reputacion, fortaleciendo lo gue en 3 industria publicitaria se conoce como
Brand Power. Esto, a su vez, potenciara el valor de reventa de sus produc-
tos y hara que las personas los deseen aln mas, lo que &n consecuencia,
aumentara la demanda.
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