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Cables sueltos y en desuso: dénde denunciar

La llamada “chatarra aérea” cobré vigencia con los temporales de
viento y lluvia de julio, pues el tendido quedd peligrosamente
expuesto a los automovilistas y transetintes. Pero el problema no fue
solo ese: ;quién se responsabiliza por su mantencién y retiro?

En la Ciudad Satélite, Maipti, pese a los
numerosos reclamos de los vecinos, durante
semanas —desde el temporal de viento y llu-
via— han permanecido en el suelo restos de
un poste y cables, generando el comprensi-
ble temor de los transetintes. “Hemos llama-
do insistentemente a Enel, sin obtener resul-
tado. Esta situacién es una vergiienza y pone
en duda la capacidad de una empresa que no
es capaz de ofrecer un servicio que cumpla
con los estdndares minimos de seguridad y
eficiencia que sus clientes merecen”, sefialé
Diego Guevara a Linea Directa.

Sin embargo, este tipo de reclamos no res-
pondié solo al temporal. Los trabajos poste-
riores —inconclusos, en algunos casos—, se
convirtieron en otro dolor de cabeza para los
vecinos. Antonio Varas Clavel conté que ha-
ce un tiempo cambiaron el poste que estd en
lavereda norte de Alejandro Fleming, altura
del 8900, en Las Condes, “pero dejaron ca-
bles y tubos sin asegurarlos; no sabemos si
estdn energizados o no”.

En agosto de 2019 se publicé la Ley 21172,
mds conocida como “Chao Cables”, que re-
gula el uso del cableado y establece —entre
otras cosas— que las empresas que los insta-
lan son responsables de su mantencidn, or-
den, traslado y retiro. Ademds de estipular
sanciones para quienes incumplan con esas
disposiciones. No obstante, pese a estar ple-
namente vigente, esta ley no ha podido im-
plementarse por la falta de una reglamenta-
cién (por parte de la Subtel).

5 afios y 2 gobiernos

Tras cinco afos y dos gobiernos, la menta-
da ley se convirti6 en tema de debate luego
de los temporales que afectaron al pafs en ju-
lio. E17 de agosto pasado, mientras la Cdma-
ra de Diputadas y Diputados analizaba otro
proyecto de ley relativo a esta materia (apro-
bado el 13 de agosto en su primer trdmite
constitucional), la Subtel reingresaba a la
Contraloria General de la Reptiblica el regla-
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La Ley 21172,
conocida como
"Chao Cables", se
promulgé en agosto
de 2019. Pero no ha
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implementarse por
falta de un
reglamento a cargo
de la Subtel.

mento en cuestién. Pero, la Asociacién Chi-
lena de Telecomunicaciones A.G. (Telcos)
presenté reparos al texto. Este nuevo pro-
yecto que se tramita en el Congreso traspasa
a los municipios la facultad de retiro de la
“chatarra aérea”, da urgencia a la redaccién
del reglamento y aumenta las multas para
las empresas que no retiren los cables en de-
suso: de 300a1.500 UTM (IUTM en octubre
= $66.561). En la ley 21.172 el rango iba de
100 a mil UTM.

Erwin Navarrete, director de Ingenierfa
en Construccién de la Universidad Auténo-
ma, afirma que “la ley requiere de un regla-
mento, donde se estipule el plan de retiro de
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RECLAMOS.— En la foto de laizquierda se obser-
vaun poste y cables en el suelo, en Maipti; y sobre
estas lineas, un trabajo inconcluso en Las Condes.
Ambos casos denunciados por vecinos.

cables, los plazos y el procedimiento; la for-
ma de calificarlos como desechos y el reem-
bolso por si la empresa no los retirara; ade-
mds de la mantencién de los cables y la asis-
tencia técnica desde las concesionarias a los
municipios, entre otros temas”. Y afiade que
mientras el reglamento no esté promulgado
“la ley serd letra muerta y regird la metodo-
logfa y procedimientos actuales con la poca
capacidad y herramientas legales que tienen
las municipalidades ya que estanormativale
da amplias facultades a los municipios para
fiscalizar, ordenar, denunciar y sancionar”.

Respecto del caso de Diego Guevara, con-
sultada la eléctrica, nos respondieron que los
cables correspondian a empresas de teleco-
municaciones y, por lo tanto, el reclamo de-
bia dirigirse a Telcos. Y esta tiltima, nos con-
testd que la responsabilidad era de Enel.

En cuanto a la denuncia de Antonio Varas,
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la Municipalidad de Las Condes nos sefialé
que “debemos aclararle que el poste efecti-
vamente es propiedad de Enel, y tiene ado-
sado cables de empresas de telecomunica-
ciones, incluso algunos bajan separados de
la estructura”. Y anadieron que como muni-
cipio han informado y solicitado en numero-
sas oportunidades a las compaiifas “que nor-
malicen esta situacién, ya que solo tenemos
responsabilidad en la luminaria y su man-
tencién, no en el resto de los elementos que
estdn incorporados en el poste”.

Entonces, ;qué se hace?

(A quiénrecurre una persona para denun-
ciar esta situacién: al municipio o alaempre-
sa eléctrica?

Para Erwin Navarrete, la instancia es el
municipio. “Segtin la Ley 21.172, las munici-
palidades tienen la facultad de exigir a las
empresas responsables (eléctricas o de tele-
comunicaciones) que retiren o mantengan
los cables en desuso. Por lo tanto, si un veci-
no observa tendidos en mal estado o “chata-
rra aérea” puede denunciar la situacién a la
respectiva municipalidad, que debe gestio-
nar la situacién y coordinar con las empresas
responsables para que retiren el cableado”.

Agrega que “no siempre es adecuado re-
currir directamente a la eléctrica, ya que no
todos los cables que se observan en la via pu-
blica pertenecen al tendido eléctrico. Mu-
chas veces, el cableado corresponde a com-
pafifas de telecomunicaciones. Es mds efecti-
vo gestionar la denuncia a través del munici-
Ppio, que tiene la capacidad de identificar la
empresa responsable”.

Elarquitecto Carlos Urztia, en Carta al Di-
rector de “El Mercurio”, sostuvo que “es ha-
bitual en nuestra sociedad pensar que la dic-
tacién de leyes resuelve todos los problemas
que se plantean, sin embargo, esto no es efec-
tivo porque las leyes no se cumplen o no
pueden cumplirse por falta de reglamentos,
de recursos oportunos, o de imposibilidad
fisicano prevista”. Y concluye que la limpie-
za, transparencia, calidad del aire en una ciu-
dad como Santiago implantada en un mag-
nifico entorno geografico deben, indudable-
mente, influir en los estados anfmicos y posi-
tivos de su poblacién. Una campana
generalizada puede triunfar frente a la im-
potencia de la Ley 21.172".
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