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Los hallaz-
gos del Sernac sobre la

recientes

proliferacion de proce-
dimientos estéticos rea-
lizados sin autorizacion
sanitaria, con productos
de dudosa procedencia y
sin un control riguroso,
evidencian una brecha
normativa peligrosa.
Este tipo de practicas,
que operan en la delga-
da linea entre lo comer-
cial y lo sanitario, no
deberian quedar princi-
palmente bajo la super-
vision de los servicios de
salud. La autoridad que
observa constantemente
el comportamiento de
los proveedores, como
el Sernac, deberia tener
competencia directa en
este ambito.

Decano Facultad de Derecho, Universidad Auténoma de Chile.

Mais aun, el debate so-
bre la necesidad de
otorgarle facultades
sancionatorias al Ser-
nac encuentra en este
caso una justificacion
solida. La posibilidad
de imponer sanciones
severas, como clausuras
inmediatas o multas di-
suasorias, no solo seria
un mecanismo efectivo
para frenar practicas
irresponsables, sino
también wuna herra-
mienta para proteger la
vida y salud de miles de
consumidores.

La realidad actual de-
muestra que los riesgos
asociados a los proce-
dimientos estéticos no
son solo un problema

sanitario, sino también

de consumo. No in-
cluir la salud dentro
de la Ley de Consu-
mo significa ignorar
esta dimension criti-
ca y abandonar a los
consumidores en un
mercado donde los
incentivos economi-
cos suelen superar las
consideraciones  éti-
cas.

Dotar al Sernac de fa-
cultades especificas en
esta materia no solo
seria una evolucion
logica del sistema de
proteccion al consu-
midor, sino también
un acto de justicia, en
un mercado que crece
sin control y con con-
secuencias potencial-

mente fatales.
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