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Casi 30% de los cotizantes de Fonasa tiene ademas un seguro de salud
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¢Sabes qué es y como funciona un seguro " ‘
complementario de salud? Pl Bla
En%

de Fonasa

tiene ademas un
seguro de salud

Fonasa realizé la primera consulta dirigida solo a sus
cotizantes, de cara a implementar la MCC, la nueva
modalidad que estrenara en 2025. Entre otras cosas, el
sondeo que abarco a cerca de 10 mil personas, arrojo que la
mayoria de los consultados que ya cuenta con un seguro de
salud complementario, posee uno de tipo colectivo.

MARIANA MARUSIC

a ley corta de isapres que
aprobd el Congreso para
poner enmarchael fallo de
la Corte Suprema sobre la
tabla de factores, también
crea la Modalidad de Co-
bertura Complementaria
(MCC) en el Fondo Nacio-
nal de Salud (Fonasa).

Esta serd una opcion a la que pueden ac-
ceder las personas, como un seguro volun-
tario, que considera prestaciones hospita-
larias y ambulatorias en una red de presta-
dores privados. Se financiard con la
cotizacion legal de salud de un 7% de los sa-
larios, mds una prima plana complementa-
ria por persona beneficiaria, la que aun no
ha sido definida, y serd administrada por
compafias de seguro, para lo cual Fonasa
tendrd que hacer una licitacion.

Desde Fonasa ya estan preparando todo
para poder implementar la MCC durante el
primer semestre de 2025. Como este es un
producto nuevo, donde no se sabe cudntas
personas y de qué perfil son quienes van a
querer contratarlo, uno de los trabajos que
han estado haciendo en el asegurador pu-
blico es recopilar datos, para poder tener la
mayor cantidad de informacién posible de
cara a la licitacion que tendrin que hacer
con las aseguradoras. “Mientras mas infor-
macién entreguemos, también es mejor
para nosotros, porque hay menos incerti-
dumbre, porlo tanto, eso se traslada menos
a precio. Cuando hay mds incertidumbre, el
precio es mds alto”, comenta el director de
Fonasa, Camilo Cid.

Por ello, Fonasa realizo la primera consul-
ta dirigida exclusivamente a sus cotizantes,
para conocer su disposicion a contratar un
seguro complementario de salud. El cuestio-
nario al que tuvieron acceso los cotizantes a
través de un panel online se aplicd en el mes
deabril. “Enviamos 1,5 millones de encues-

tas, y contestaron mds de lo que nosotros
pensdbamos. Entonces, es una muestra im-
portante”, afirma Cid. En total, respondie-
ron 9.742 cotizantes de Fonasa. De ellos,
5.018 son mujeres y 4.724 son hombres.

Elestudio online se divide en dos dreas: una
es mas descriptiva, sobre conocimiento y te-
nencia de seguros, y la segunda, que aun no
estd lista, se enfoca en ladisposicion de los co-
tizantes para contratar un seguro de este tipo,
y el precio que estarian dispuestos a pagar.

¢Qué resultados encontraron en la prime-
ra etapa? La mayoria de los cotizantes con-
sultados, un 61,7%, declaré conocer como
funciona un seguro complementario de sa-
lud, versus un 38,3% que afirmo que no
sabe qué es y como funciona.

De hecho, mis de la mitad de los cotizan-
tes requeridos (58,3%), respondi6 correcta-
mente frente a la pregunta: jqué es la pri-
made un seguro complementario de salud?
Al ser consultados sobre el concepto de “co-
pago”, el 43,8% contestd correctamente.
Del total de cotizantes que respondieron el
cuestionario, el 70,1% senalo que no ha re-
cibido informacién o capacitacién sobre
seguros complementarios de salud. Asimis-
mo, el 80,6% reconocié el impacto que ge-
nera una enfermedad o cirugia en los ingre-
sos personales y familiares.

Respecto de si los encuestados tienen un
seguro complementario de salud actual-
mente, ya sea individual o colectivo, el
27,6% respondié que si, mientras que el
72,4% dijo que no. Y son mas las mujeres
(31,2%) que los hombres (23,7%) las que
aseguraron tenerlo. Sobre ello, Cid senala
queno les sorprendio ese resultado, ya que
al cruzarlo con datos de la Casen, se obtie-
ne algo similar.

De ese total de personas que dijo tener un
seguro complementario de salud, mas de la
mitad (56,3%) respondio que es de tipo colec-
tivo. Ademas, la mayorfa de los cotizantes
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FUENTE: Fonasa

consultados (66,7%) que cuentan con un se-
guro complementario, han utilizado alguna
vez sus beneficios en los tltimos 12 meses.

Por otro lado, el 36% de los cotizantes que
tiene contratado un seguro, lo ha tenido
por cinco afios o mas. El 20,8% lo ha teni-
do por menos de un afo, un 13% lo tiene
hace un ano, un 14,1% lo tiene hace dos
afos, un 9,8% lo tiene hace tres anos, y un
6,4% hace cuatro afios.

Adicionalmente, mas de la mitad de los
consultados (55,3%) que cuenta con un se-
guro, tiene una o ninguna carga legal ins-
crita. Esto se desagrega asi: 30,7% no tiene
ninguna carga y 24,6% tiene una carga.
Luego, un 19,9% tiene dos cargas, 14% tie-
ne tres cargas, 8,4% tiene cuatro o mds car-
gas inscritas, y un 2,4% no sabe.

Asimismo, el 73,7% de las personas con-
sultadas que cuenta con un seguro comple-
mentario paga la totalidad o una parte de su
costo. Mientras que la principal forma de
pago de los cotizantes consultados que po-
seen unseguro complementario de salud es
el descuento por planilla: paraun72,7% de
ellos.

“Esto nos ratifica que hay conocimiento,
que hay mucha gente que ya tiene seguro
complementario, que en su mayoria son
colectivos, tal como lo habiamos pensado”,
explica Cid. Sobre esta base, estima que ha-
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brd bastante disposicion a contratar el segu-
ro que va a ofrecer la MCC, ya que los segu-
10s que tienen actualmente los cotizantes
solo abarcan algunas cosas, pero “nuestro
seguro, en realidad es un seguro financie-
10, para cubrir copagos de todas las posibi-
lidades de ocurrencia de eventos que pue-
dan existir. Entonces, es mucho mas am-
plio”, sostiene.

Cid agrega: “Creemos que hay un espacio im-
portante para el aseguramiento complemen-
tario nuestro”. En esa linea, recuerda que ya
han migrado cerca de 700 mil personas de isa-
pres a Fonasa, “y siguen viniendo. Entonces,
cuando nosotros tengamos esto, que espera-
mos que sea el primer semestre del proximo
afno, vamos a tener cercade 800 mil, porlo me-
nos, o un millén de personas que estaban en
isapres, y queahoravan a estar en Fonasa, dis-
ponibles como para tener este seguro”.

Del total de cotizantes que respondio la
consulta, el 35% pertenece al tramo D de Fo-
nasa, un 26% esdel tramo B, 17% es del tra-
mo C,y 22% no sabe. En tanto, un 58% tie-
ne nivel de educacion superior, un 28% tie-
ne secundaria, un 8,7% tiene posgrado, un
3% tiene nivel de educacién primaria, y
0,9% sin escolaridad. En cuanto a las eda-
des de los encuestados, la mayoria tiene
entre 25 y 54 afios, quienes representaron el
70% del total. @
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