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Tipo: Noticia general
Titulo: Apoyo psicolégico de Servicio de Quemados es primordial en rehabilitacién de usuarios

Los pacientes que
llegan al HGGB son
adultos mayores en
su mayoria, de zonas
rurales del Biobio,
quienes tras sufrir la
quemadura deben
enfrentarse a una
larga rehabilitacion.

Por Estefany Cisternas Bastias
estefanycisternas@diarioelsurcl

1 trabajo en el Servicio de

Quemados del Hospital

Guillermo Grant Benaven-
te (HGGB) no es sencillo, la labor
que cumplen los profesionales no
solo sanan fisicamente a los pa-
cientes; también fortalecen sus
mentes y son unsoporte emocio-
nalen losmomentos dificiles. Pa-
Ta esta tarea estdn los especialis-
tas en salud mental, y en este re-
cinto hospitalario son dos las pro-
fesionales a cargo de entregar
compania y apoyo psicaldgico a
los gran quemados.

“Cuando hablamos de un gran
Suemado es praclicamente mds

el 70% del cuerpo. Hablamos de
una salud mental que se vaa de-
bilitar, porque la pieles el 6rgano
misgrandedel cuerpo, el trauma-
tismo que se genera a nivel fisico
ya es impactante para esa perso-
na. Durante el proceso que estan
hospitalizados, la verdad esque a
nivel de salud mental muchas ve
ces nose vetanta sintomatologia,
porque normalmente estdn en
shock. Cuando empiezan el pro-
ceso derehabilitacian esdondete
empiezas a dar cuenta que ellos
lleganasucasay hay dificultades
en el suefio, estan con pesadillas,
10 pueden comMer o comen en ex-
ceso, suben de peso, bajan de pe-
s0. Se empiezan a mirar al espejo
y se dan cuenta que no es lo mis-
mo que habia antes”, relaté la psi
céloga del Servicio de Medicina
Fisica, Camila Cid.

La mayoriade las personas que
llegan a esta unidad son adultos
mayores con dificultades familia-
res importantes que, sin apoyo
psicologico, verian perjudicada
su recuperacion. También se

@ Aiios de trabajo

El Servicio de Quemados cumplio
enenero 31 aflos entregandoaten-
cin. Tras diversos problemas de
estructura, buscan reconstruir el
servicic mejorando la atencion.

Profesionales relataron la labor que cumplen en el HGGB
Apoyo psicologico de Servicio
de Quemados es primordial
en rehabilitacion de usuarios

identifican a muchos provenien-
lesde zonas rurales del Biobio, en-
tre ellos quienes fueron afectados
por los incendios forestales del
2023.

LARGO PROCESO

Lorena Lara, psicéloga del CR.
de Paciente Critico, explico que
los primeros auxilios psicologi
cosse le entreganal paciente gran
quemado cuando llega a la uni-
dad, no pueden hablar con ellos
hasta que se estabilizan. Una vez
que inicia la intervencicn se les
ayuda a restablecer su sistema
porque estdn choqueados, algu-
nos no recuerdan lo que pasé,

otros no pueden hablar del tema,
peroamedidaque las profesiona-
lesvan formandounvinculo con
ellos se van abriendo de a poco.
“Seempieza a generar un vincu-
lo, primero loempiezana conocer
aunoy uno empiezaa indagarsu
historia, su vida, y a medida que
uno vadescubriendo se va encon-
trando con sorpresas desagrada
bles, porque muchas veces hay
abandono, adultos mayores que
los hijos no los visitan, que estan
solos y después que son dados de
alta no saben quién los va a reci-
bir. Incluso s¢ han recibido casos
de personas indigentes y se ha te-
nido quehacer contactosconasis

tente social para que pueda bus-
carles un refugic”, comenta Lara.
Los usuarios que recibe el servi

cio son diversos, aunque la profe-
sional destacé que es frecuente
que provengan de lugares rurales,
enfrentdndose a accidentales tan
toanivel doméstico comalaboral
que les generan quemaduras de
gran envergadura. Estas dltimas,
afectan la parte funcional y estéti-
ca del paciente, causando proble-
mas de reinsercion social. Se da
también que suelen ser en su ma
yon’a hombres los pacientes.

“Las personas que han tenido
que ser amputadas por ejemplo,
nosaben como van asegu]rsuu

Los usuarios gue recibe el servicio son diversos, aunque es frecuente que pﬁengan de lugares rurales tras un accidente a nivel doméstico o laboral

Cuando los pacientes
empiezan su proceso de
rehabilitacion y vuelven a
sus hogares es donde se
dan en mayor medida los
signos de afectacion en su
salud mental.

da,como van a ir al bafo, enton-
ces todas esas cosas le va generan-
do ansiedad y angustia. A esto se
le suma el dolor de la quemadura
como tal, que es tremendo, Esmu-
¢ho con lo que deben lidiar a dia-
Tio”, sincero la psicdloga. Los que
sufren quemaduras deben estar
mds de 100 dias hospitalizados,
pero posterior a esodeben iniciar
la rehabilitacion, que suele durar
incluso un afio.

IMPORTANTE ROL

Cid detalld que es indispensa
ble entender que la salud mental
es la clave para que el paciente
puedaseguircon su lerapia fisica
y que muchas veces “no se le to
ma el peso, ya quenoafectaenlo
funcional. El apoyo psicoldgico
deberia ser tan relevante comoel
tratamiento”. Entre el paciente es
té mds optimista, con mejores
pensamientos y disposicion, su
rehabilitacion serd mds rapida, se-
fiald Lara, ya que la piel se demo
Ta en regenerar, a veces necesita
muchos injertos, es un proceso
lento de muchas curaciones y
tienmpo paraque se recuperen, por
lo que el paciente tiene que estar
lo mds optimista posible para
cumplirsu rehabilitacion.
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