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@ Imagina este escenario: es lunes por
la mafianay el sol brilla en el horizonte.
Maria, una madre trabajadora con dos
hijos pequerios, esta lista para comen-
zar su jornada laboral, Sin embargo, en
lugar deenfrentarse al caos del traficoy
la carrera parallegar a tiempoa la ofici-
na, Maria se sienta comodamente ensu
sala, lista para teletrabajar, Todo esto
gracias a la Ley 21645 y el reciente Dic-
tamen N"339/18 de la Direccion del Tra-
bajo (DT).

LaLey 21.645 establece un régimen de
trabajo a distancia y teletrabajo para to-
dos aquellos que cuiden a menores de
14 arios, personas con discapacidad o
en situacion de dependencia severa o
moderada. Esto noes simplemente una
opcidn mds; es un derecho que, si se
niega injustificadamente por parte del
empleador, constituye un incumpli-
miento dela ley.

La DT ha dejado claro que la falta de
respuesta o Lna negativa injustificada
por parte del empleador, raslos 15 dias
estipulados para responder a la solici-
tud de teletrabajo, se traduice enunain-
fraccion legal. ¥ no solo eso, sino que
cualquier rechazo debe ser justificado
adecuadamente, demostrando que las
funciones del trabajador noson compa-
tibles con la modalidad de teletrabajo.
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El dictamen también subrayala obliga-
cion del empleador de informar por es-
crito y capacitarasus empleados sobre
los riesgos y medidas preventivas del te-
letrabajo antes de que comiencenatra-
bajar desde casa.

Ademas, la DT mantiene su rol fiscali-
zador, lista para intervenir y verificar el
cumplimiento de estas nuevas nornma-
tivas, y sancionar en caso de detectar in-
fracciones.

Este dictarmen nosolo responde a una
necesidad legal, sino que representaun
cambiosignificativo hacia la humaniza-
cion del trabajo. Reconoce laimportan-
ciadela familia y la necesidad de adap-
tar nuestras estructuras laborales para
permitir un equilibrio massaludableen-
tre la vida personal y profesional.

Para Maria, y muchas personas como
ella, estaley y el dictamen asociado sig-
nifican la posibilidad de estar mds pre-
sentes en la vida de sus seres queridos
sin tener que sacrificar su desarrollo
profesional. Es un paso hacia adelante
en la construccion de una sociedad mas
justa y equitativa, Pero Jestan todas las
organizaciones preparadas para imple-
mentarla?

El primer reto para el empleador es el
reloj. Tienen 15dias pararesponderala
solicitud de teletrabajo de un emplea-
do. Sinoresponden ose niegansinuna
razon justificada, iincumplimiento le-
gal! Asi que, deben estar siempre alerta,
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parano dejar escapar ningin plazo,

Supongamaes que el empleador decide
negar la solicitud. Aqui viene el siguien-
te obstaculo: deben demostrar que las
funciones del rabajador no permiten el
teletrabajo. Imaginen ahora al emiplea-
dor, armado con un manual de opera-
ciones, intentando justificar por qué Ma-
ria no puede teletrabajar. ¢ Dificil?

iAh, la capacitacion! Elempleador no
solo debe aprobar o rechazar solicitu-
des, sino también informar y capacitar
a sus trabajadores sabre los riesgos v
medidas preventivas del eletrabajo.

Después de todas estas peripecias,
¢qué nos queda? Un empleador cansa-
dopero que ha aprendidoa navegar las
aguas trbulentas del nuevo dictamen.
81, implementar 1a Ley 21.645no es fa-
cil, pero es un paso hacia un mejor equi-
librio entre la vida laboral y familiar.
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