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HACIA UNA BANCA MAS AGIL Y PREDICTIVA

ROSA MARTINEZ

a inteligencia artificial (1A}
esta revolucionando

diversos sectores de la

economia mundial y el sistema
financiero no es la excepcion
Desde |a personalizacion de
servicios hasta la prevencion de
fraudes y la optimizacion de la
gcshon de riesgos, la IA se ha
r cn un catalizador de
cambios cvom 1dos en I3 banca y
las finanzas.

Los expertos coinciden en que
'caetmmrd)

oportunidades y d

10 de los aspectos mds
los ce la A en el dmbita
financiero es su capacidad para

ar 1cs iCios

idos por las instituciones

b rias

El Dr. Carlos
del Departam
Administracion onomia de [&
Universidad de Santiago de Chile
(USACH), explice que la IA ha
permitido a los bancos analizar
grandes volumenes de datos
sobre el comportamiento
financiero de sus clientes. Esto
incluye el analisis ce patrones de
abitos de ahorroy
s de inversién.

“Al utilizar estos datos, los
bancos pueden crear perfiles
detallados de cada cliente, hacer
predicciones sobre sus
y gestionar

Cid, académico
nto de

sus finanzas personales de

mejora la experient
sino que también permite a Pl
bancos retener a sus usuarios al
identificar posibles sefales de
descontento y ofrecer soluciones
antes de que el cliente decida
cambiar de institucion
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IAY EL NUEVO HORIZONTE DE LAS FINANZAS:

HACIA UNA BANCA MAS AGIL Y PREDICTIVA

Diversos expertos coinciden en que el futuro de las finanzas sera impulsado
por la colaboracién entre humanos y maquinas, con la |A como una
herramienta clave para crear un sistema financiero mas justo, accesible y
seguro. A medida que esta tecnologia siga evolucionando, las instituciones
que la adopten de manera estratégica estaran mejor preparadas para liderar
en la nueva era de los servicios financieros.

Rodrigo Acevedo, gerente
general de Entersoft, concuerda
con esta vision, a la vez que
destaca que la IA ha permitido
automatizar procesos como la
gestion de carteras y la creacion
de recomendaciones
personalizadas para los clientes.

“La IA puede mejorar la
experiencia del cliente,
automatizar pr y reducir
costos”, afirma Acevedo, guien
ademas hace hincapié en la
capacidad de estz tecnologia
para anglizar ndes volimenes
de datos y detectar patrones y
tendencias.

GESTION DE RIESGOS

Enla ha\ 'ca, la gestion de
riesgos y la 6n del fraude
son dreas en \as que lalA ha
tenido un impacto revolucionario.
El Dr. Cid menc! que, gracias
alos algoritmos de aprendizaje
automalico, los bancos pueden
identificar Datroﬂcs inusuales en
0 real, #eu aﬂdc

ever

may(wv eficacia y rapidez que los
métodos t Jm]nwc
te realiza una
compra inusualmente u'ande en
ina ubicacion geogré
diferente a la habitual, el sistes
de IA puede detectar e
comportamiento como fuara de
lo.coman y generar una alerta

automatica”, expli
Tomas Silva, Artificial

ence Officer en In Motion,

que los avances en

'nos han fns\oraou la

detectar fw.de=< como el robo de
d y el uso indebido de
crédito, ofreciendo
mayor proteccion sin

prometer a ex

ia dal

capacidad de adaptarse
rapidamente a nuevas amenazas

\y ofrecer procesos ma
comenta

sgiles”,

OPEN BANKING

En el dmbita del Open
Banking, Fernando Benavides,
académico de ta Universidad

nis Terrae,

subraya que la IA
esté facilitando el andlisis de
agrandes volimenes de datos
compartidos entre bancos y
fintechs, lo que permite crear
preductos més innovadores y
competitivos.

La 1A permite & los bancos

predecir comportamientos

futuros de los clie
mejorando la pl
financiera
Este tipo de innovacio
mejora la seguridad, sino qu"

también refuerza la confianza y
lealtad de los clientes hacia las
instituciones financieras”, afirma
Benavides.

BLOCKCHAIN Y CRIPTOMONEDAS

La |A también ha tenido un
impacto significativo en el

o y las criptomone
Rodrigo Acevedo senala que la |A
ha permitido crear blockchains y
criptomonedas mas seguras y
jlitando una mayor
cia en las

mayor precision en la gestion
iados &l uso de estas
tecnologias”, agrega

Este avance ha sido
especialmente relevante en el
contaxto de lag monedas,
donde la segurided es una
preocupacion primordial. Las
innovaciones en A han permitido
identificar comportamientes
omalos en las transacciones y
proteger tanto a los usuarios
como 2 las instituciones
financieras de posibles fraudes o
robos.

DESAFIOS ETICOS

A pesar de sus miitigles

beneficios, la implementacién de
la 1A en el sector financiero no
esta exenita de desafios. El Dr.
Cid menciona que uno de los
principales problemas es la
de transparencia en las
decisiones automatizadas. Y es
que, come los modelos de |A son

YGQJEUCWS
“La determinacion de
responsabilidades ante arrores 0

danos financiercs es un punto
critico dentro de la

responsabilidad legal
herramientas”, ac

Acevedo comparte esta
preocupacion y anade que la 1A
puede ger Sesgos y
discriminacion si los datos
utilizados para entrenar los
modelos contienen prejuicios
historicos.

"Es fundamental que las
instituciones financieras
implementen medicas de
seguridad y proteccion de d
para garantizar la confidencialidad
y evitar la perpetuacion de
desigualdades”, senala

De zhi que Diego Gonzalez,
CEQ de Defontana, enfatice la
importancia de la transparencia y
equidad en la aplicacion de la IA,
afirmando que uno de los
principales desafios es evitar que

e estas

e

126.654
320.543
['INo Definida

los algoritmos reproduzcan

5€5g0s o discriminacion.
*Si los datos histéricos

contienen prejuicios, esos

mismo:

sgos podrian

replicarse en las decisiones que
a |A toma. Este reto subrays la
necesidad de una regulacion
clara y ética que garantice el uso

justo de la
las finanzas

eligencia artificial en
comenta.

HIPERPERSONALIZACION

El concepto de Open B
mpulsado por la |A, e

anking

abriendo nuevas oportunidades

para la
Fernal

instituciones financieras.
do Benavides dest

aque

la |A permite a los bancos y
fintechs compartir datos
financieros de manera méas

répida y e!
en proc

nte, lo que results

sonalizados

y competitivos.

“Con la |4, los banc:
predecir comportamien

futuros de los clientes y ofrecer

proyecta un fu

es personalizadas
plica

& linea, Gonzalez
uro donde la

iperpersonalizacion serd la

norma. Di

e la 1A permitira

que cada cliente reciba productos
y servicics financiercs

complet

ente adapt
necesidades individuale:
poderara a las personas

£}

tomar decisiones mas

informed:
financieras.

y alcanzar sus metas

Asf, en los proximos aos, le
colaboracién entre humanos y
maquinas se convertira en una
tendencia clave En este

nario, Tomas Silva predice
que Iz 1A no solo autom

zara

tereas, sino que también

financieras
resultados y minimizando los
fiesgos.

Wtard la intuicié

toma de decisiones

maximizando los
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