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Suben los reclamos y denuncias contra instituciones de educacion superior

Suben losreclamos
y denuncias contra
instituciones de

educacion superior

®Los reclamos y las denuncias
contra instituciones de educa-
cién superior subieron un 20%
el anos pasado, con un total de
5.383 requerimientosa nivel na-
cional, mientras que los casos
con resultado favorable para el
reclamante se elevaron a un
57%.

Asilo informo la Superinten-
dencia de Educacion Superior
(SES), en el marco del balance
dereclamos y denuncias que in-
greso asu plataforma de aten-
cion ciudadana en contra de
instituciones de educacion su-
perior durante el 2024, dando
cuenta de unalza.

La Region Metropolitana es la
que presenta la mayor tasa de
reclamos, con 2.9 presentacio-
nes por cada mil estudiantes. Le
siguen O'Higgins con 2.3, y Val-
paraiso, Los Rios y Los Lagos,
todas con1.9.

Mas abajo estd La Araucania
con una tasa de reclamos de 1,5
presentaciones por cada mil es-
tudiantes, Delos 5.383 requeri-
mientos en 2024 a la SES, 94
son de La Araucania, cifra que
sigue al alza desde €1 2020. Enel
2020 la SES recibio 72 denun-
cias contra instituciones de
Educacion Superior en la Re-
gion, aumentando a 85 en 2021,
Luego en 2022y 2023 hubo una
baja de 71 y 70 presentaciones,
respectivamente, volviendo a
subir el ano pasado.

Respectoaeste punto, el supe-
i rintendente de Educacion Su-

perior, José Miguel Salazar, se-
i nald que “creemos que esta al-
i zaresponde en gran medidaa
| que durante el afio pasado hu-
i bo varias instituciones que en-
frentaron importantes proble-
mas financieros v de conviven-
cia, situaciones que exigieron
i diversas acciones de fiscaliza-
cién por parte de la Superinten-
dencia, junto con una intensa
| accion en términos de atender
los reclamos y denuncias”, ©3
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