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ientras los desafios
medicambientales
sean rmayores, la inno-
vacién tecnolégica
y la 1+D jugarén un rol cada vez
mas importante en la estrategia
empresarial. Esa fue una de las
conclusiones de la mds reciente
edicién del Ranking C2 de Crea-
fividad e Innovacién, que este
ano amplié su mefodologia para
analizar iniciativas y proyectos de

Este aio, la metodologia del Ranking C3 amplié su andlisis a las
iniciativas y proyectos con impacto innovador y se analizaron mas de 80
casos de distintas firmas que generan un impacto tangible en el mundo
corporativo y en la sociedad. por m. PACULL ¥ A. FERNANDEZ

Ta

empresas con impacto innovador.

Por esta razén, ademas de evaluar
los puntajes de cultura, hubo una
revision en profundidad de més
de 80 proyectos o Iniciativas de
innovacion de empresas que estan
generando un impacto tangible
en las empresas y en la sociedad.
El uso de la inteligencia artificial
(1A). la basgueda de alternativas
para fortalecer la sostenibilidad
financiera y la preocupacion para
avanzar hacia practicas mas
sostenibles fueron tres caracteris-
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ficas relevantes detectadas en
los proyectos que las empresas
postularon este ano.

Sobre la 1A la subgerenta de da-

tos de Brinca, Jelica Sapunar, dice
que pese a ser una tecnologia

emergente que las empresas estan
comenzando a explorar y adoptar,

su uso ya se estd centrando en la
optimizacién y automatizacion de

procesos existentes, lo que permite

mejorar la eficiencia operativa de
las organizaciones. En el Ranking

4 LITORALPRESS

DE LAS INICIATIVAS
POSTULADAS UTILIZA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL.

DE L@SPROVECIOS
BUSCA UN IMPACTO
. ECONOMICO.

BUSCA UN IMPACTO

MEDIOAMBIENTAL,

POR EJEMPLO, CON

\LA REDUCCION DE SU

VUELLA ECOLOGICA.

Pag.: 7
Cm2: 285,9

C3, 23% de los proyectos postula-
dos estaban elaborados contem-
plando la IA como herramienta
principal, tanto para la ejecucion
como para el desarrollo. Para la
ejecutiva, aurnentar este indicador
es clave, pero desafiante, principal-
mente por temas de adopcion.

“A nivel gerencial, es de suma
importancia sensibilizar a los lideres
de gerencias y del directorio sobre
la utiidad y el impacto de la |A en
el negocio. A nivel de los lideres de
proyectos, se trata de atraer y rete-
ner talento que maneje la tecnolo-
gia, asi como establecer procesos
de capacitacion contfinua en las
ultimas tecnologias, especialmente
en el uso avanzado de datos. En
el caso de los colaboradores en
general, es crucial fomentar un
enfogue desde los usuarios, asegu-
rando que adopten la tecnologia
en sus funciones diarias y com-
prendan coémo puede aumentar
la productividad y facilitar sus
tareas”, detalla.

El vicedecano de la Escuela de
Negocios de la U. Adolfo lbanez
Juan Pablo Torres, anade que las
capacidades de entrenamiento
de algoritmos hoy en dia son herra-
mientas de uso bastante generali-
zado, pero que deben ser adopta-
das transversal y preferentemente
por equipos multidisciplinarios
dentro de la empresa. También
apunta que, a partir de su uso, las
empresas pueden “tomar deci-
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siones mas informadas y predecir
patrones con mayor precision”. No
obstante, acota que silas capa-
cidades de machine learning son
alojadas en unidades de negocios
especificos como +D o innovacion,
dificiimente estaran alineados a la
estrategia de la empresa.

Portafolios de innovacion

En términos de innovacion
en sostenibilidad, los resultados
analizados muestran que el 70%
de los iniciativas y proyectos busca
un impacto econdémico, un 34%
un impacto medioambiental, 9%
busca un impacto en la seguridad
laboral y operacional, 10% busca
un impacto social, mientras que el
23% quiere impactar en la expe-
riencia del cliente. Para Sapunar,
este diagndstico refleja una “ma-
durez creciente” en los portafolios
de innovacion de las empresas.

En el caso del impacto econd-
mico, dice que la mayoria de las
empresas buscan mejorar su Ebit-
da mediante ventas a través de
innovaciones en productos o mo-
delos de negocio, y de eficiencias
en procesos. “También se observa
una relacién directa con el NPS y
la atraccion y retencion de talento,
como vemos en proyectos como
el de Coca-Cola Andina, que con
su iniciativa JARVIS logré optimizar
procesos industriales mediante 1A,
generando US$ 2 millones adi-
cionales en ventas y reduciendo
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residucs”, destaca.

En cuanto a los temas ESG, Sa-
punar senala que estan emergien-
do como aspectos estratégicos
para la gestion de riesgos y la
creacién de valor a largo plazo.
“La innovacion es una heramienta
clave para abordar estos desafios,
especialmente los medioam-
bientales. Las empresas se estan
enfocando cada vez mas en la
innovaciéon para soluciones tecno-
logicas en areas como la desalini-
zacion, reduccion de emisiones y el
rediseno de procesos para minimi-
zar residuos”, dice. Ahi, por ejemplo,
destaca lo que est@ haciendo
AquaChile, que innovo en su
proceso de aprovechamiento de
escamas de salmén, generando
valor al reducir residuos y mejorar
la eficiencia de su produccion.

A juicio de Torres, para pofenciar
estos indicadores se requiere un
esfuerzo colaborativo que incluya
estrategias para fortalecer politicas
e incentivos financieros para im-
pulsar mas proyectos de impacto,
usando métricas que aumenten la
disposicion de los gerentes para to-
mar riesgos controlados, pero que
estén fuera de su érea de confort.
También cree que es necesario
fomentar mas alianzas publico-pri-
vadas y empoderar a los frabaja-
dores, a través de capacitaciones,
para que tengan las herramientas
necesarias y el impacto seaa
largo plazo.
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