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CORD CUTTING Y LAS CIFRAS

DEL STREAMING

En 1996 se estrenaba en los cines “"EI Hombre del Cable”, una
pelicula que, mas alla de su tematica, reflejaba la importancia de
ese servicio en millones de hogares en Chile y el mundo. Si hoy se
tuviera que producir un filme, el cable tendria un papel secunda-
rio y las protagonistas serian las plataformas de streaming.
Los datos no mienten. Hace muy pocos dias la Subtel entregé las
estadisticas de los suscriptores de television y la TV de pago
sique cavendo. Al primer semestre de este afio el niimero de
abonados bajé a 3.010.000, lo que equivale a la misma canti-
dad de agosto de 2016, es decir, se retrocede casi 10 afios. Si
ese niimero se mide a través de la penetracion por cada 100
habitantes, hay que remontarse hasta marzo del 2014.
La explicacion de este fendmeno se llama cord-cutting, es
decir, cortar el cable. Una tendencia que se viene registrando
con fuerza en Estados Unidos y que en Chile ya se empieza a
observar. La nueva forma de consumir contenidos audiovi-
suales ha generado este reordenamiento de la industria.
Un estudio que realizamos en la Facultad de Comunicacion,
y en el que participaron mas de 15 mil personas, nos dio
luces respecto de por qué se toma esta decision. Las grati-
ficaciones que impulsan el consumo de las plataformas son
la socializacién, pasar el tiempo y relajarse. Ademas, pu-
dimos comprobar la existencia de aquellas personas lla-
madas never-cord, es decir, que nunca en su vida han
contratado la television de pago.
Dentro de este grupo se encuentra mayoritariamente
gente joven que al dejar la casa de sus padres e indepen-
dizarse optan solo por contratar internet, un servicio
esencial en sus vidas. Ademas, como disponen de un
presupuesto mas ajustado, buscan aquello que se adapte
mejor a su realidad de consumo. Es ahi donde las em-
presas como Netflix, Amazon, Disney+ o Max toman la
delantera gracias a las posibilidades de movilidad y
accesibilidad a los contenidos que ellos quieren.
Tal como las empresas de cable y satelitales entregan
sus ntimeros de abonados y la television abierta su
rating y otras informaciones, seria interesante tener
acceso a las citras de suscriptores que cada plata-
forma de streaming tiene por pais y no solo aque-
llos agregados.
Hoy tnicamente accedemos a niimeros aproxima-
dos provenientes de encuestas y estudios privados;
entonces tener cifras oficiales posibilitaria cono-
cer el volumen real del impacto que tienen las
plataformas de streaming, agregar informacion
al mercado publicitario y poder analizar con
mayor precision esta industria que crece y cau-

tiva a millones de usuarios, pero que no sabe-
mos cémo ni cuanto a nivel local.
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