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Contraloria detecta diversas irregularidades en las listas de espera de Van Buren y G. Fricke

Contraloria detecta diversas irregularidades
en las listas de espera de Van Buren y G. Fricke

sawu. Fueron constatados decenas de miles de casos no registrados como corresponde, centenares
de casos de personas fallecidas que aun figuraban en las listas y otras anomalias.

Cristiin Rojas M.
cristianrojas@mercuriovalpo.cl

os contundentes infor-
D mes de Contraloria esta-
blecieron que en el Hos-
pital Gustavo Fricke de Vifia del
Mar y en el Hospital Carlos van
Buren de Valparaiso se cometie-
ron diversasirregularidadesen el
manejo de sus listas de espera,
condecenas demilesde casosno
registrados como corresponde,
centenares de casos de personas
ya fallecidas que atin figuraban
en las listas y otras anomalias.
En el caso del Hospital Gusta-
vo Fricke, el informe indica que
“se constato que en la Base de
Dato Local existen 16.267 casos
egresadosde I listadeesperaNo
GES los cuales no figuran como
egresadosen la Base de Dato SIG-
TE (Sistema de Gestion de Tien-
pos de Espera) (...) correspon-
diendo que se adopten medidas
para evitar su reiteracion”,

“PERSONAS FALLECIDAS"
Elinformeafiade que “se advirtié
que enla Base Localde a Lista de
Espera No GES, existen 152casos
pendientes de atencién corres-
pondientesal07 personas falleci-
das, situacion que constituye un
incumplimientoa lo establecido
enelCapitulo 3, del Manual apro-
bado por la resolucion exenta N°
662, de2013, y conlo establecido
enelN©52.2 de la Norma Técni-
ca N° 118, de 2011, corresponde
que el HDGF acredite las causales
informadas en su respuesta™.
Asimismo, “se comprobd
200 casoscerradosen laBasede
Dato SIGTE, sin embargo, en la
Base de Dato Local se encuen-
tranabiertos, estoes pendientes
de atencion, correspondiendo
que el HDGF (Hospital Doctor

Gustavo Fricke) efectiie el andli-
sisrespectiva”.

Por otra parte, “se constato
que en la Base de Dato SIGTE
existen 166 casosegresados de la
Lista de Espera No GES, los cua-
lesen la Base Local se encuen-
tran pendientesde atencion, de-
biendo ese hospital efectuar el
aniilisis respectivo™.

Del mismo modo, “se advir-
tieron seis cascs egresados por la
causal N° 11*Contacto no Corres-
ponde’, sinqueconste la existen-
cia en el sistema informdtico del
hospital ni en la ficha clinica del
respectivo paciente los tres lla-
mados telefénicos exigidos para
ese efecto. Ademds, se constatd
el casoidentificado con el ID lo-
cal 2637769, que fue egresado
por la causal N°14 ‘No Pertinen-
cia’, sin que conste la existencia
de una evaluacion por parte de
algiin médicouodontologo audi
tor, como lo exige para ese efiec-
toelnumeral 11 del manual”,

PROCESO DISCIPLINARIO
Sobre estos tltimos dos puntos,
la Contraloriaindica que “corres-
ponde que esa entidad hospita-
lariainstruya un proceso discipli-
nario para determinar las even-
tuales responsabilidades admi-
nistrativas en tales hechos, de-
biendo remitir el acto adminis-
trativo que lo inicieen el plazo de
15 diasa laUnidad de Seguimien-
tode la Fiscalia de la Contraloria
General de la Reptblica™.
Entanto, elinforme sobre el
Hospital Carlos van Buren esta-
blece que “se advirtieron diferen-
cias entre las bases de datos ex-
traidas desde el ‘Sistemna Exper-
10’ ‘Sistema de Intervencion Qui-
rirgica'y SIGTE. En efecto, exis-
ten 5438 casos de ingresosen la
lista de espera del sistema local

EL CAMPOS

EN EL HOSPITAL GUSTAVO FRICKE YA SE INSTRUYO UN SUMARIO.

“Nadie se hace cargo.
¢Cudnto mds tenemos
que esperar? La
Contraloria esta
hablando firme y
muy fuerte”.

Juan Luis Castro
Senador que acudio a Contraloria

queno hansido registradosen la
plataforma SIGTE, mientras que
995 ingresos en la base SIGTE se
consignan comoegresosenlaba:
se local. Ademas, 8.655 casos
egresades delistade espera local
no han sido registrados en SIG-
TE, y 173 egresos no son consig-
nados en la base local, debiendo
ese hospital adoptar las acciones
pertinentes y continuar con las
gestiones tendientes a regulari-
zarloadvertido”,

“Yase dispuso la
realizacion de un
Jiscipfinari
para determinar
Ias eventuales
responsabilidades”.

Direccion del Hospital Gustave
Fricke y Direccion del SSVQE

Asimismo, “seadvirtio la exis-
tencia de pacientes fallecidos y
egresados de la Lista de Espera
NoGES por una causal distintaa
lade ‘Fallecimiento’ yademas, se
comprobéque 120 pacientes fa-
llecidos se encuentran confor-
mandola Listade EsperaNoGES,
por lo que ese hospital debera,
junto con los demas estableck
mientos de la red del SSVSA, pro-
ceder a regularizar la citada lista
de espera ablerta. Asimismo, de-

berd adoptar medidasde colabo-
racionconel Serviciode Registro
Civil e Identificacion, que contri-
buyanala identificacién oportu-
nade los pacientes fallecidos, lo
que verificara laauditoriainterna
deesa corporacion”.

“NADIE SABE DONDE ESTAN"
Ambas investigaciones, y otras
mis sobre los hospitales base de
cada regicn del pais, fueron soli-
citadas ala Contraloria por €l se-
nador Juan Luis Castro (PS),
quien luego de conocer, prime-
10, el informe sobre el Hospital
Gustavo Fricke, senalo que de
aquel “se desprenden dos gran-
des conclusiones. Més de 16.000
casos nunca registrados enel sis-
tema nacional y si estaban en
una base local. Pero finalmente,
miles y miles de casos que nadie
sabe dondeestan”.

“Segundo, 107 personas falle-
cidas que selas dio por personas
esperando y estaban muertas. Si
esta es la muestra de un aro,
Jcudnto hay paraatrds? Todoes-
toaquiapuntaa que hay unagra-
vecrisis de confiabilidad, porque
objetivamente las cosas estan
mal ynadie ha dado la carayna-
die dice, comodirector de hospi-
tal, asume una responsabilidad,
mientrasdia adianosestidicien-
doelmaximoauditor del Gobier-
no, quees la Contraloria, que las
cosas hoy dia no dan confianza.
Por eso hemos pedido una lista
unificada, que es lo que corres-
ponde una vez por todas por la
autoridad”.

En tanto, sobre el informe
del Hospital Carlos van Buren,
quese conocio después, el sena-
dorsostuvo que “hay 120 falleci-
dos que se consideraban que es-
taban vivos en espera de una
atencion. Osea, éde quéestamos

hablandao? Agreguen aeso todos
los mas de 10 mil casos que estan
también confusos entre lossiste-
masdelista”.
Anadidquees “una total com-
plicaciény alrededordelo que to-
dos crefamos que era un proble-
magque por dentroseadministra-
ba, pero enla prictica nipor den-
tro ni por fuera hay solucién. Y
hasta ahora nadie se hace cargo.
¢Cuanfo mas tenemos que espe-
rar? La Contraloria esta hablando
firme y muy fuerte y nadie se ha-
ceresponsable frente al pais”.

EN VINA YA TOMAN MEDIDAS
Por su parte, la Direccion del
Hospital Dr. Gustavo Fricke, jun-
to a la Direccién del Servicio de
Salud Vifia del Mar Quillota Pe-
torca(SSVQP), sefialaron que “el
establecimiento cumpliriacaba-
lidad con cada una de las medi-
das correctivas solicitadas porel
entecontralor, las cuales ademas
estin siendo abordadas junto al
SEVQP yel Ministeriode Salud en
cuanto mejorar b interoperativi-
dad de los sistemaslocales, forta-
lecersuregistro y control en con-
cordancia con SIGTE”,
Agregaron que “como parte
delas medidas, ya se elabord un
Plan de Accion de Regulariza-
ciondelosdates, sefortalecerd el
trabajo conjunto con el Registro
Civil e Identificacion y seelabord
un ‘Manual de Gestion de Con-
tactabilidad del Paciente me-
diante Carta Certificada™.
“Ademds, yasedispuso larea-
lizacion de un procesodisciplina-
1io para determinar las eventua-
les responsabilidadesadministra-
tivas porladerivaciona Atencion
Primaria de Salud de un caso sin
que constela evidencia de laeva-
luacion de un médico v odonté-
logoauditor”, aseguraron.  ¢%
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