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Cortes de luz: municipios proponen via alternativa para compensaciones

Con esta medida se
busca rapidamente
llegar a una solucién,
evitando una querella
que es un proceso
mas lento. Sectores
rurales fueron los
mas afectados.

Cisternas Bastias
estefanyxrstemasmdlamelsml

| sistema frontal que inicio
Eel miércoles de la semana

pasada con fuertes vientos,
dejo a un gran porcentaje de per-
sonas sin suministro eléctrico, al-
canzandoenelmomentomdscri-
ticosobre los 200 mil clientes afec-
tados. Hasta ayer el 99,4% de los
clientes de la Regidn se encontra-
ban con suministro eléctrico nor
mal, permaneciendoaproximada-
mente 2 mil 800 clientes adn sin
el servicio, principalmente de zo-
nas rurales.

Debidoa estacomplicada situa
ciénesque la Asociacion de Muni-
cipalidades de la Region del Biobio
(AMRBB) y el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac) se reu-
nieron paraestablecerlineasdeac-
ciénante lasfallasque presentd es-
pecificamente laempresa Frontel,
proveedora del servicio eléctrico
que ha tenido mds complicaciones
en laRegion. La determinacién de
momenlo es llevara cabo un pro
cedimiento voluntario colectivo
conlaempresa, evitando unaque-
rella que podria tomar afos.

El presidente dela AMRBB yal-
calde de Concepcicn, Alvaro Or
tiz, admitié que esta medida se
acordd trasnotarla falta del recur-
soqueafectoal sectorde Santa Ri
ta en su comuna, asi como tam
bién en Curanilahue, Arauco,
SantaBarbara, Mulchény Los An-
geles. “Establecer una querella,
som cuatro o cinco anos hasta que
finalmente se entregue un resul-
tado concreto, que eslo que lesin-
teresa a todas las personas. For lo
tanto, nos vamos a sumar de ma-
nera comprometida a este proce-
dimiento voluntario colectivo,
porque creemos que es la forma
enlacuallas empresas quesaben

La accién ya se present6 a CGE y sumaron a Frontel
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A yer el 994% de /os z:l;entes de !n Region se el wcontmban con Stmi n'stro e.fectrﬁco normal permoneciendo aproximadamente 2 mil 800
clientes aurn sin el servicio.

que no estuvieron a la altura de
las circunstancias, estén prepara:
dos para poder enfrentar este ti-

o de situaciones, sobre todo sa
Eiendn que somos una Regicn
que durante muchos meses del
ano lueve”, contd Ortiz.

EL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento estd dise-
nado para no extenderse mds de
cuatro meses, asegurando resul

tados concretos, segiin relaté el
presidente delaasociacién.En los
proximos dias se convocard alos
alcaldesy alcaldesas de todala Re
gién para entregarles detalles al
respecto. Desde Semacse ha ofre-
cido apoyo técnico y profesional
a los municipios para iniciar el
procedimiento voluntario colec
tivo, con el cual se busca negociar
compensaciones para los consu-
midores que han experimentado

interrupciones en el suministro,
pérdidas de enseres debidoa fluc-
tuaciones devoltaje y problemas
de salud relacionados.

“Lo que buscamos a través de
este camino, que nos permite ges
tionaren forma mds rdpida, es ha-
cervalerel frmupw dela oportu
nidad, en el sentido de poder lle
gara un acuerdo con esta invita-
cion que se va a hacer con Fron-
tel”, manifestd la directora de Ser-

nac, Angélica Solar, recalcando
que quienes fueron afectados vie
ron vulnerados sus derechos del
consumidor. Elobjetivo es alcan
zar un acuerdo ripidamente y
que se compense adecuadamen
te. De hecho, Sernac inicid un
procedimiento similar conlaem
presa CGE y actualmente estén a
la espera de su respuesta.

Porsu parte, las comunas tam
bién esperan que se compense a

® Informe SEC

La Superintendencia de Energiay
Combustibles (SEC) reporté ayer
que Quilaco, Mulchén y Santa Bar-
bara eran las comunas con mas
clientes afectados.

® Catastro viviendas

Seqtin Senapred, son 5mil 352 en
total las viviendas afectadas por
las lluvias: mil 966 daiio menor,
334 daio mayor, 37 destruidas y
3 mil 015 en evaluacion.

los vecinos que tuvieron este pro
blema.

JorgeRivas, alcalde de Mulchén,
relato que en el sector urbano se
solucionaron rdpidamente todos
losproblemas, pese aque cayeron
muchos drboles y postes, donde
estuvo trabajando Frontel, sinem-
bargo durante varios dias este su
ministro en el sector rural no lle-
g0. Rivas comentd que “esnecesa-
nio que la empresa disponga para
irenayudade la familias que mu
chas perdieronsusalimentos, que
tenian congelados, la gente del
campoviene acomprar principal
mente una vez al mes,y loimpor
tante ahora es que efectivamente
Frontel responda con este tipo de
medidas de compensacion”.

Finalmente, la seremi de Ener
gia, Daniela Espinoza, reconacio
queencuantoalalocalizacion de
losclientes que estan atinsin elec-
tricidad desde el sistema frontal,
estos estdn dispersos en distintas
comunas de la Provincia de Arau-
o y Biobio, que son fallas que
agrupan un nimero acotado de
clientes y es por esto que ha sido
mds lenta la reposicion,
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