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Titulo: “Generacién plateada”: el 58% cree que ninguna marca se preocupa de la tercera edad

Entretelones

“Generacion
plateada”: el 58%
cree que ninguna
marca se preocupa
de la tercera edad

« MARIA JESUS COLOMA

a “generacién plateada”
Les un término utilizado

para describir a los adul-
tos mayores, haciendo referencia
al tono de su cabello. Segtin la
Organizacién Mundial de la Sa-
lud (OMS), se considera adulto
mayor a una persona a partir de
los 60 afios, y se utiliza el térmi-
no “cuarta edad” para quienes
superan los 80 afios.

En Chile, este grupo estd
compuesto por personas naci-
das en1964 o antes y representa
19% dela poblacién, con 54% de
hombres y 45% de mujeres. “La
poblacién chilena estd enveje-
ciendo de manera acelerada. In-
cluso, segun recientes datos del
INE, hay regiones donde las de-
funciones superan los naci-
mientos”, sefiala Roberto Izik-
son, gerente general de Cadem,
sobre el estudio que realizaron
y que revela sus hdbitos y prefe-
rencias de consumo.

Este segmento enfoca su con-
sumo en la satisfaccién de nece-
sidades bdsicas, priorizando el
gasto en vestuario, alimenta-
cién y medicamentos. Esto
coincide con los canales de
compra mds habituales; super-
mercados, seguidos de farma-
cias, verdulerias y ferias.

Ademds, la presencialidad si-
gue siendo prioritaria: tres de
cada cuatro adultos mayores
prefiere realizar sus compras en
locales fisicos. Sin embargo, pa-
ra el pago de cuentas usan mé-
todos en linea.

Hay un nicho que valora
comprar a través de internet
por la inmediatez con que lo-
gran encontrar productos, con-
veniencia de precios y ofertas,
ademds de la comodidad.

E149% prefiere comprar con
tarjeta de débito, superando in-
cluso al efectivo. Con una alta
bancarizacién, la Cuenta RUT
es el producto mds utilizado.

En cambio, la relacién con las
marcas estd al debe. E158% cree
que ninguna se preocupa por la
tercera edad y un17% de los en-
cuestados declara que no son
relevantes en su vida. Sobre la
primera que se les viene a la
mente, mencionaron a Sam-
sung, seguida de Coca-Cola y
Colun. “El consumo en esta eta-
pa estd orientado a satisfacer
necesidades esenciales, con un
fuerte enfoque en el orden y la
responsabilidad financiera. Sin
embargo, las personas mayores
sienten que las marcas no los
consideran lo suficiente”, dice
el informe.

Adicionalmente, el 40% con-
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sidera que no existe ninguna
institucién que se preocupe por
ellos. Entre las que si lo hacen,
mencionan a las municipalida-
des, Hogar de Cristo, el Cesfam,
Senama y la Fundacién Las Ro-
sas. “Hay una enorme oportuni-
dad para las marcas, las empre-
sas, de conectar con este seg-
mento de la poblacién”, indica
el gerente general de Cadem.
Segtin el informe, uno de sus
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sobre la muerte, es la depen-
dencia. “Una de las caracterfs-
ticas de la tercera y cuarta edad
es el deterioro de la salud, tan-
to fisica como mental. Las poli-
ticas publicas han hecho inten-
tos por enfrentar este proble-
ma, pero la soledad y la pre-
vencién de la dependencia
también son aspectos a traba-
jar”, enfatiza Izikson.

La familia, en tanto, sigue
siendo un pilar fundamental,
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tanto en el &mbito emocional co-
mo funcional. De hecho, muchos
asumen roles activos dentro de
ella, como el cuidado de los nie-
tos, lo que refuerza su sentido de
utilidad y pertenencia.

No obstante, las nuevas tec-
nologfas y los cambios en el es-
tilo de vida han implicado un
proceso de adaptacién y apren-
dizaje con beneficios, y que
también crea brechas. Si bien
facilitan la comunicacién, estas
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tecnologfas a veces afectan las
relaciones presenciales.

Los ingresos de este grupo
provienen de pensiones, mien-
tras que solo un 13% mantiene
un trabajo fijo. En este contexto,
un 40% reporta dificultades
econdémicas y afirma que le
cuesta llegar a fin de mes. Ade-
ma4s, un tercio confesd haber te-
nido que pedir dinero a sus hi-
jos en el ultimo afio, especial-
mente las mujeres.
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